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Democratizacao na era digital: desafios para
um didlogo consciente e igualitario*

Democratization in the Digital Age:
challenges for a conscious and equal dialogue

Raquel Cavalcanti Ramos Machado**

Laura Nathalie Hernandez Rivera***

Resumo

A democracia ganha novos contornos no espago disponibilizado pela
internet. Nesse palco, no qual muitas rela¢oes sio travadas, ¢ em que a voz
do cidadao ganha realce, o poder é semeado. O presente trabalho objeti-
va avaliar alguns dos aspectos trazidos pelo cenario digital ao exercicio do
podet, como a inclusio e a educagio do cidadio, assim como a ampliagio
dos ambientes de debate ¢ do controle do Estado. Utilizou-se o método
falibilista hipotético-dedutivo, em que se formularam hipéteses, que foram
testadas por meio de verificagao da realidade, de pesquisa bibliografica e ju-
risprudencial. Como resultado, percebeu-se que, para assegurar a igualdade,
importa ndo apenas garantir a inclusdo digital, mas também a educagio, a
fim de que os debates sejam travados com consciéncia politica, transparén-
cia e honestidade, devendo-se observar normas quanto ao didlogo, como as
que exigem deliberacio e discussdo de assuntos postos em pauta para mani-
festacdo social. Além disso, por ser um espago que viabiliza a manifestacao
cidada, o Estado deve criar canais que possibilitem sua participa¢do mais
ativa. Participagdo essa que nio necessariamente implicara a diminui¢do do
carater representativo da democracia, mas possibilitard 0 aumento de sua
legitimidade. Outro aspecto da questdo relaciona-se a realizacio de campa-
nhas eleitorais em que a imposicio de regras, como as previstas na legislacio
cleitoral, mostra-se crucial para impedir que o abuso do podetr econémico
e politico estruture a disputa. Concluiu-se, portanto, necessidade de um au-
mento de consciéncia politica digital, em varios de seus aspectos, para que se
possa desenvolver a democracia no ambiente digital.

Palavras-chave: Democracia. Inclusdo digital. Educa¢io digital. Delibe-
racao. eleicio.

ABSTRACT

Democracy gains new contours with the space provided by the internet.
Under this scenario, where countless affairs are battled and where the voice
of citizens gain weight, power is sowed. The following article aims to eva-
luate some of the aspects brought by the digital scenario regarding the exer-
cise of power, such as the inclusion and education of the citizen, as well as
the increase of environments for debate and state control. A hypothetical-



-deductive fallibilistic method was used, in which hypotheses were formulated and tested through a reality
check, together with bibliographical and jurisprudential research. As a result, it was noticed that, to ensure
equality, it is important not only to ensure digital inclusion but also education so that debates are held with
political consciousness, transparency, and honesty, observing the same rules as for dialogues, such as those
that require deliberation and discussion of key issues for social expression. Moreover, because it enables ci-
tizen manifestation, the State must create channels that enable a more active participation. This involvement
does not necessarily imply the attenuation of the representative character of democracy, but it will increase
its legitimacy. Another aspect of the issue presented is regarding the conduct of electoral campaigns in whi-
ch the imposition of rules, such as those contemplated in electoral legislation, is crucial to prevent the abuse
of economic and political power from structuring the dispute. It is concluded that there is a need to increase
digital political awareness, in several aspects, so that democracy can develop in the digital environment.

Keywords: Democracy. Digital inclusion. Digital education. Deliberation. Election.

1. INTRODUCAO

Parcela significativa da vida contemporanea acontece no meio digital. Nesse palco, pessoas convivem,
opinam, interagem ¢ desencadeiam eventos. O individuo e o povo desfrutam do ambiente virtual para a
realizacdo pessoal, mas também social, com influéncia direta no poder. Requerendo a democracia reflexao
permanente sobre o acesso ao poder, urge repensar seu exercicio nesse cendrio tdo amalgamado ao cotidia-
no, como ¢ o que se pode chamar de cibermundo.

Apesar de ser antigo o entrelacamento entre politica, informacao e participacdo no exercicio da cida-
dania, a relagdo ganha diferentes contornos a cada momento histérico, diante de novos horizontes que se
descortinam. O maior acesso a internet parece ter, inclusive, intensificado a participagao politica, sobretudo
por meio da abundancia de informagdes, e da propaga¢ao mais rapida de noticias, com a realizacido de deba-
tes em redes socials, € a convocagao para o engajamento em movimentos populares. Além disso, a propria
propaganda politica e eleitoral tende a ser preponderantemente realizada na internet.

Sendo a internet esse meio tio relevante ao exercicio da cidadania, muitas questoes se colocam, tal qual
o direito a seu acesso para garantia de participacio, ou seja, a inclusio digital, mas também os limites e con-
di¢des a essa participacdo. Os 6dios desencadeados quando dos debates sobre o impeachment revelam a

necessidade da reflexdo sobre uma pauta educacional, ética e juridica.

Emerge, ainda, a reflexdo sobre a possibilidade de se intensificar a democracia participativa, com o
aumento de referendos e plebiscitos. Ao mesmo tempo, como se afirmou quanto aos debates na internet,
importa ponderar sobre os requisitos e limites a essa intensificacao. Para tanto, requer-se que os cidadaos
tenham consciéncia dos pontos mais relevantes de cada questdo sujeita a votagdo, com acesso as diversas
perspectivas do assunto. Deve-se, portanto, meditar quanto ao direito de informagiao e a propaganda poli-
tica, com a finalidade de se evitar que debates seletivos guiem a apresentacio de projetos de lei e a votagao.

Por sua vez, a realizagdo de propaganda politica na internet demanda reflexdo, dentre outros aspectos,
sobre o direito de igualdade e ainda sobre a transparéncia.

Dentre diversos pontos relacionados aos problemas advindos do maior uso da internet, o presente tra-
balho deter-se-4 sobre esses trés aspectos: inclusdo digital e educacio digital, requisitos para a participagao
digital democritica, e a propaganda politica na internet. Sdo todos aspectos relacionados a democracia, em
prismas diversos, mas complementares. Os temas serdo analisados na ordem anunciada.

MACHADO, Raquel Cavalcanti Ramos; RIVERA, Laura Nathalie Hernandez. Democratizagao na era digital: desafios para um didlogo consciente e igualitario. Rev. Bras. Polit. Pablicas, Brasilia, v. 7, n®
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2. INCLUSAO DIGITAL E EDUCACAO DIGITAL.

Como ponto de partida para analise da importancia da inclusio digital, deve-se reconhecer o papel da
participacdo social com autonomia como expressdo da liberdade dos sujeitos sociais. Nessa interagiao da
coletividade, eles envolvem-se na participa¢ao, producao de conhecimentos, proposicao de ideias e debates
sustentados na argumentacdo. Isso serve de fundamento para a constitui¢do de comunidades de conhe-
cimento, produc¢do cultural, troca de opinibes e criticas entre ditas comunidades. A constituigio dessas
comunidades de conhecimento empodera os interagentes, pois representa um exercicio da liberdade de

pensamento e expressdo de cada sujeito.

O problema surge quando a participa¢io e o acesso as comunidades de conhecimento sdo limitados
ou restritos. A falta da producio intelectual, da troca de ideias e da critica social afasta esses individuos da
realidade e da possibilidade de serem sujeitos que interagem, o que, consequentemente, afeta sua dignidade.
Assim, a inclusao se transforma na expressiao dessa liberdade e dessa autonomia que servem de base para
a participacdo equitativa dos sujeitos sociais. Em outras palavras, busca-se, por meio da inclusio, deter o
afastamento dos sujeitos que, por diversas razdes, tém dificuldade para se inserir nas comunidades de co-
nhecimento e, assim, transformar-se em sujeitos sociais que interagem, que estao envolvidos na producio e
debate de ideias sem limites para construir seu préprio pensamento, com um potencial maior, portanto, de
oportunidades de participagdo ativa e social.

Nesse contexto, a participagao social autbnoma passa a ser, também, uma missao do Estado, ja que esta
relacionada 4 efetivacio da dignidade humana. E desafiador refletir sobre as politicas pablicas a serem im-
plementadas que visem a uma maior inclusio social, pois varios sao os fatores envolvidos, dentre os quais 0s
mais complexos e desafiantes sio os econémicos, cognitivos, culturais e politicos'. Na verdade, o problema
da inclusio social comeca na falta de uniformidade doutrinaria sociolégica sobre a adequacdo ou nao do uso
dos conceitos de inclusdo e exclusdo. Pondera-se, a esse propdsito, que, sempre que o sujeito social faz parte
do processo economico e social de um pais, o binémio inclusio/exclusio é errado. O sujeito social pode
estar em condi¢oes de subordinacio que lhe dificultem a participag¢ao social ativa, devido a fatores econdémi-
cos, sociais e culturais, mas sempre estard incluido no processo social e na dinimica economica e produtiva.

Face a esse impasse doutrinario, também tém surgidos termos que tentam substituir o bindmio inclusio/
exclusio por outros termos, que visam incorporar aqueles sujeitos em condi¢Ses desfavoraveis ao processo
cognitivo, econémico e participativo. Alguns autores se referem, por exemplo, a “desfiliacio social”, “des-
qualificacio social” e “apartagio social”.’Contudo, as expressoes inclusdo e exclusio sociais ainda se utili-
zam, porque objetivam inserir os sujeitos no processo e na dinamica da vida, com faculdades participativas

para a incidéncia social.

A inclusio social procura que, numa sociedade democritica, a garantia dos direitos e, portanto, o exerci-
cio deles, esteja fundado em bases comunitarias que permitam a participacdo tanto individual como coletiva.
Almeja-se a reparticao igualitaria dos recursos necessarios para a efetivagdao da inclusao, assim como a am-
pliacdo e propagacao das oportunidades para que os sujeitos, com autonomia individual e liberdade, tenham
maiores possibilidades para interagir e, portanto, incidir nas dinamicas e processos sociais, democraticos,
economicos e culturais. A inclusao social e a exclusio social referem-se, assim, aos ambitos de participagao
social dos sujeitos, por meio do balanco necessario e do efetivo acesso aos fatores econdmicos, culturais,
educativos e sociais que lhes permitam um maior controle dos seus proprios destinos.

1 LEMOS, André. Prefacio. In: BONILLA, Maria Helena Silveira; PRETTO, Nelson De Luca (Ot1g). Inclusao digital: polémica
contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 15-20.

2 BONILLA, Maria Helena Silveira; OLIVEIRA, Paulo Cezar. Ambiguidades em curso. In: BONILLA, Maria Helena Silveira;
PRETTO, Nelson De Luca (Org,). Inclusio digital: polémica contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 23-28.

3 BONILLA, Maria Helena Silveira; OLIVEIRA, Paulo Cezar. Ambiguidades em curso. In: BONILLA, Maria Helena Silveira;
PRETTO, Nelson De Luca (Org,). Inclusao digital: polémica contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 29.
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Diante dessas premissas, indaga-se sobre como as tecnologias e a internet podem contribuir com a inclu-
sa0 social e a incidéncia da participagio social, a ponto de se passar a empregar o termo “inclusdo digital”.
A inclusio social reconhece a diferenga de classes ou estratos sociais, mas também as potencialidades de
outros fatores que contribuem com a interagdo de classes e a participacao social. Assim, o surgimento e o
continuo acréscimo das tecnologias da informacio e comunicacio na pés-modernidade contribuiram com
o advento da ideia de inclusdo digital, pois, entre os fatores que favorecem a interacdo social e produgao
de conhecimentos (em outras palavras, inclusdo social), temos, atualmente, as tecnologias da informagao e

comunicacao.

Por meio da interagdo baseada no uso das tecnologias e da internet, cria-se e fomenta-se o dialogo
igualitario. As plataformas digitais criadas com base no desenvolvimento das tecnologias da informacao e
comunicag¢do até favorecem as possibilidades de uma incidéncia de maior alcance e mais equitativa entre
as diversas classes e grupos sociais. Essa é uma das grandes potencialidades das tecnologias e da internet
como fatores para a participa¢ao social e inclusdo social. A inclusao digital emerge, assim, como novo direito
fundamental, diante do avanco das relagdes na internet. Na verdade, muitos dos servigos publicos essenciais
sao realizados pela internet, como ¢ o caso da prestacio jurisdicional e da comunicacao. Hodiernamente, as
chamadas telefonicas foram, em grande parte, substituidas por mensagens de aplicativos para a transmissao
de conteddos diversos, e a comunica¢ao de atos jurisdicionais ¢ feita pela internet — ¢ nesse ambiente que
as noticias circulam e que parte consideravel dos didlogos sdo travados.

Coincidimos com a ideia de que, ainda que os conceitos de inclusao e exclusio social parecam ambiguos,
e nao exista uniformidade doutrinaria sobre seu uso acertado, perante a falta de outro conceito que descreva
propriamente as potencialidades das tecnologias da informagao e comunica¢io em favor do dialogo e parti-
cipagao social, consideramos que falar de inclusio digital cumpre com o objetivo de comunicar a importan-
cia do acesso e da inser¢ao das tecnologias como ferramentas para a participacao democratica de todos os
estratos sociais no processo de transformacao politica, cultural, econémico e social.*

A funcio social e democratica da internet estd representada pelo dialogo igualitario e a incidéncia social
que ela comporta. Isso tem provocado controvérsia sobre a complexidade do acesso a internet e sua efetiva
implementacio nas politicas publicas de inclusdo digital e da alfabetizagdo digital. Tal controvérsia se da
porque o acesso as tecnologias e a internet pode ser considerado, atualmente, a ferramenta mais efetiva para
provocar verdadeiras transformacoes sociais e democraticas por meio da criacio, producio e difusdo de co-
nhecimentos e ideias. Por outro lado, na maioria dos casos, a ideia de inclusdo digital tem sido contemplada
insuficientemente pelas politicas publicas, que a tratam de maneira desarticulada da realidade ou do contexto
dos grupos e comunidades excluidas, concentrando-se, unicamente, na disponibilizacdo de computadores
ou o acesso a eles em escolas para a criacio de centros informaticos publicos.’

O acesso as tecnologias ¢ a inclusio digital estdo inseridas em um complexo conjunto de fatores sociais,
técnicos, humanos e econémicos a se terem em conta.’Nesse ponto, o acesso igualitirio e irrestrito a tec-
nologia e a internet demanda que ele venha acompanhado de educacio e alfabetizacdo digital para que se
compreendam e se utilizem as informagdes e os conteudos disponiveis nas plataformas digitais. A alfabeti-
za¢do (ou letramento) digital compreende as habilidades, conhecimentos e compreensio dos conteudos na
internet. Assim, a inclusdo digital envolve um processo complexo e multifatorial,no qual intervém fatores
técnicos, sociais, culturais e intelectuais, que permitem a plena compreensio e uso das tecnologias e da
internet. Portanto, o acesso as tecnologias, acompanhado do letramento digital, representa a base para o

4  BONILLA, Maria Helena Silveira; OLIVEIRA, Paulo Cezar. Ambiguidades em curso. In: BONILLA, Maria Helena Silveira;
PRETTO, Nelson De Luca (Org,). Inclusiao digital: polémica contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 44.

5 LEMOS, André. Prefacio. In: BONILLA, Maria Helena Silveira; PRETTO, Nelson De Luca (O1g). Inclusao digital polémica
contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 15-20.

6 WARSCHAUER, Mark; NIIYA, Melissa. Medios digitales ¢ Inclusion Social. 2014. Disponivel em: <http://www.siep.org.pe/wp-
content/uploads/06_01_Warschauer.pdf>. Acesso em: 7 jun. 2017. p. 20.
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fortalecimento de estruturas comunitarias e de uma plena inclusao digital suscetivel de incidir na sociedade.

A faculdade de transformacao social esta muito relacionada a ideia do exercicio pleno da cidadania. O
cidaddo tem garantido o exercicio de direitos sociais que contribuem a esse processo de transformacio e
progresso social. Portanto, na contemporaneidade, fala-se tanto da inclusio social como da digital, essa ul-
tima entendida como ferramenta do exercicio pleno da cidadania por meio do acesso e uso das tecnologias
e da internet. Para a inclusio digital, é essencial ainda que o acesso as tecnologias e a internet seja suscetivel
de ter incidéncia no processo de transformagao social, assim como propicie o acesso, sem limites arbitrarios,
as informacoes para o desenvolvimento de ideias e conhecimentos.

As discussoes sobre a inclusiao digital baseiam-se, precisamente, nessa falta de compreensdo das tec-
nologias como ferramentas de transformacio social, que, contudo, podem fomentar a exclusdo digital dos
grupos mais isolados. As politicas publicas de inclusdao digital devem ser estruturadas e implementadas
considerando-se as condi¢oes sociais, culturais e econdémicas particulares de cada comunidade. Assim, fala-
-se de varios fatores a se terem em conta na implementacao de politicas publicas de inclusio digital para o
maior aproveitamento das tecnologias. O nivel de educacio e compreensio do uso das tecnologias é um
fator determinante para o melhor aproveitamento dessas potencialidades.

A principal critica as politicas publicas e aos esfor¢os do setor privado — que se concentram na distri-
buicdo de computadores de maneira isolada e sem os recursos humanos, técnicos, educativos, econémicos
que permitam ao cidadao o maior aproveitamento desses recursos — ¢é a de que elas contribuem com a ex-
clusao digital, no sentido de que os sujeitos se tornam simples consumidores de tecnologia, mas nao autores
e produtores de conhecimento, tecnologia e transformacio social. O poder das tecnologias e da internet é
ainda maior naqueles a que WARSCHAUER e NIIYA se referem como “modelos tecnocéntricos 'de acesso

e inclusdo, que consistem na ideia da inclusio digital como o simples acesso ao computador.

A incompreensio das potencialidades do uso das tecnologias e da internet como ferramentas de forta-
lecimento social se reflete, também, na falta de congruéncia entre as demais politicas publicas e aquelas vol-
tadas a inclusdo social. Mesmo que seja verdade que o acesso a computadores e a tecnologias ¢ importante
para a inclusdo digital, a expressao “inclusdo digital” vai além disso. Desse conceito faz parte, também, o
poder de comunicag¢io, de producdo de conhecimentos e de organizacio por meio do uso das tecnologias
e a internet. A inclusdo digital, em sua verdadeira acepgio, visa tornar os sujeitos autores da sua propria
realidade, participantes e produtores da transformacio social por meio do uso das tecnologias e da internet.

A exclusao digital acontece quando o uso da tecnologia nao promove o desenvolvimento e participa¢ao
social igualitaria. Essa deficiéncia no uso da tecnologia pode ter varias causas. Dentre elas, podem-se men-
cionar a dificuldade na compreensio e no uso do idioma estrangeiro, a falta de educagdo em geral, a falta
de compreensio dos contetdos digitais e das maneiras de utiliza-los, e ainsuficiéncia dos recursos humanos
com capacidade técnica para o ensino dos atributos, potencialidades e aproveitamento maximo das tecnolo-
gias, entre outras. Assim, pode acontecer que se tenha acesso ao computador, a banda larga de internet, mas
que ndo existam os recursos necessarios para que a tecnologia e o acesso a rede se tornem, verdadeiramente,
uma ferramenta de contribui¢io social significativa. Apresenta-se, entdo, uma falta do balanco necessario
dos recursos que fundamentam a inclusio social, processo complexo que envolve fatores econémicos, hu-
manos, culturais e sociais para sua efetividade, o que tem como consequéncia um uso ¢ um aproveitamento
deficientes das tecnologias e da internet — o desaproveitamento, portanto, das oportunidades que elas
oferecem.

Por meio do uso das tecnologias e da internet, desde a perspectiva multifatorial da inclusio digital, os
setores marginalizados podem ter acesso a recursos e conhecimentos fundamentais para sua inclusdo social,
assim como acesso aos canais de participa¢ao, de organizacio comunitaria e de incidéncia social. Quando

7  WARSCHAUER, Mark; NIIYA, Melissa. Medios digitales ¢ Inclusion Social. 2014. Disponivel em: <http://www.siep.org.pe/wp-
content/uploads/06_01_Warschauer.pdf>. Acesso em: 7 jun. 2017. p. 20.
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alguns desses fatores inexistem, e a inclusao digital restringe-se ao acesso ao computador, surge uma bre-
cha digital entre grupos sociais que maximizam o aproveitamento das potencialidades das tecnologias de
informacio e outros grupos que tém acesso as tecnologias, mas nao conhecem, na realidade, o poder que
elas representam. Para isso, as politicas sociais e as politicas de inclusdo digital devem guardar harmonia e

estarem articuladas para minimizar essa brecha.

Assim como a inclusdo social envolve maltiplos fatores, a digital precisa dessa complexidade de fatores
para sua efetividade. Portanto, a inclusao digital visa fornecer as condi¢des para que os sujeitos tenham
outra via para a criagdo, producio, participa¢ao e transformacio social por meio do acesso e do uso das
tecnologias e da internet. Na maioria dos casos, os grupos excluidos digitalmente sdo, inclusive, os mesmos
sem acesso a recursos educativos, culturais e econémicos que lhes permitam o pleno exercicio dos direitos
sociais. A maneira como os sujeitos se inserem nessa nova dinamica digital do mundo contemporaneo de-
terminard a possibilidade de demandar, questionar e incidir na democracia atual.®

Nao ter acesso a esse meio e a dindmica digital contemporanea, portanto, implica ser excluido da prépria
vida em sociedade, dando origem a nova espécie de isolamento, ou de analfabetismo. Nesse novo horizonte
que se descortina, o acesso a internet deve ser abarcado pelo Direito Administrativo, seja para que o Estado
forneca, gratuitamente, servi¢o de internet em determinados ambientes, seja para que a regulamentacio da
internet se dé levando em conta sua fungao social, e ainda para que seja desenvolvida a educagdo sobre a
conscientiza¢do da internet como fator politico, econémico e cultural transformador.

Levando-se em consideragio a inclusio e a educagao digital, sobretudo a luz de sua importancia para a
participagdo democritica, convém invocar o art. 205 da Constitui¢ao Federal, segundo o qual a educacio
sera promovida e incentivada visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Assim, a educacio digital demanda ndo apenas o conhecimento técnico para operar meios digitais e ter
voz na sociedade, mas também conhecimentos, dentre outros, sobre suas potencialidades transformadoras,
bem como sobre os direitos politicos e o discurso democratico, com o respeito a clareza no didlogo, a plu-
ralidade, ademais do incentivo a participagao da mulher na politica.

Finalmente, da mesma forma que os atores, em uma democracia, usam ferramentas digitais para atender
as suas demandas e participam da configuracio e do debate das politicas puiblicas, é importante analisar
o impacto que as tecnologias tém sobre os processos de participagdo politica e democracia, impacto este,
também, chamado de teledemocracia’. Aqui, é importante considerar que o processo de intera¢do com as
tecnologias nio ¢ unidirecional, ou seja, ndo corresponde, apenas, aos cidaddos decidirem as nuances da
sua participac¢do politica no meio digital. Também ¢ dever dos governos democraticos produzir e efetivar
politicas publicas que garantam que as tecnologias tenham um efeito positivo geral nos processos de parti-
cipagao politica. Portanto, torna-se imprescindivel a inclusao digital dos cidadaos e a garantia do acesso as
informag¢oes que auxiliem a determinagio das decisdes politicas e a democratizacao dos debates politicos

no meio digital.

8 Consideramos acertado exemplificar o poder da internet e das tecnologias da informacio como ferramenta para o exercicio
da democracia direta e para a participacdo social com a criacio do aplicativo “Mudamos”, iniciativa do Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio). O aplicativo tem como objetivo facilitar a participacio dos cidaddos na coleta de assinaturas,
debates e proposicao de projetos de lei de iniciativa popular, direito contemplado na Constitui¢do, mas que, na realidade, apresen-
tava dificuldades para seu pleno exercicio. Por meio da disponibilizagio desse tipo de ferramenta, e também do maior acesso as
tecnologias que o facilitam, o cidaddo podera ter uma maior possibilidade de dialogar, participar e incidir diretamente na democracia
brasileira. Disponivel em: https://www.mudamos.otg/. Acesso em: 3 jun. 2017.

9 LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Teledemocracia, ciberciudadania y derechos humanos. Revista Brasileira de Politicas Priblicas, Bra-
silia, v. 4, n. 2, p. 13, 2014.
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3. ESTAGIOS DO DIALOGO DEMOCRATICO E O DEBATE POLITICO NA INTERNET

Levando-se em conta o que acima se afirmou, e continuando as considera¢des sobre democracia e
internet, importa agora refletir sobre como o préprio debate politico pode se realizar no ambiente digital.
Tecnologicamente, talvez ja seja viavel permitir que, nele, os cidadios se manifestem e votem pela aprova-
¢io ou rejeicao de inumeras leis, assim como de atos governamentais, quase viabilizando uma democracia
direta. Sendo assim, deve-se ponderar se tal avanco da participacio direta pode levar ao recuo da democracia
representativa, e, assim o sendo, se isso € vantajoso para a sociedade. De toda forma, devem-se considerar
os termos em que a participa¢do ha de ocorrer.

Inicialmente, merece nota o fato de que o avango das formas de participacio direta de democracia nao
necessariamente levard ao recuo da forma representativa, mas, antes, pode ajuda-la a ganhar legitimidade,
como se petcebe, por exemplo, em relacio a disponibilizagio do portal da ecidadania', por meio do qual o
cidaddo pode apresentar ideias legislativas e participar de debates e de consultas publicas.

Com a tecnologia atual, talvez fosse realmente possivel optar pela democracia direta, mas essa escolha
radical poderia apresentar muitas desvantagens, dentre elas o prejuizo da liberdade. De fato, muitos cidaddos
podem eleger nio ter todos os temas politicos como o centro constante de suas decisGes. Decidir, afinal,
requer uma energia mental que pode estar voltada ao debate de outras questoes da vida. A escolha de re-
presentantes tem como vantagem delegar o debate de mintcias do cenario politico a pessoas cuja profissiao
¢ atuar no cendrio politico, como bem atentou Benjamin Constant'!. Se, por um lado, é certo que a parti-
cipago efetiva dos adultos nos debates aviva a democracia, e essa oportunidade nao deve ser abandonada,
sob pena de levar a uma situacdo de exclusao do ambiente politico — como o ocorreu, por exemplo, com
judeus'? —, por outro, o excesso de participagio pode fazer com a que politica, que deve servir de meio para
realizar os diversos fins da sociedade, torne-se um fim em si mesmo.

E possivel acolher o conselho de Rousseau de que o direito que se tem de votar basta para impor o
dever de se instruir a seu respeito’’, sem que a participagio politica seja realizada a cada nova questio a ser
enfrentada pela sociedade, mas sim de forma pontual nas elei¢des, ou diante dos problemas que se revelarem
cruciais para os rumos da sociedade.

A democracia representativa passa por uma crise, sobretudo porque o Poder Legislativo parece, em
muitas situagoes, impermeavel aos anseios da sociedade, mas é viavel, por meio da participacao cidada nos
meios digitais, equacionar melhor a vontade do povo e a agenda parlamentar. O mais adequado, portanto, é
aliar tecnologia e democracia participativa, ampliando espaco de legitimidade para a representagao popular,
permitindo as formas de participacio direta nas questdes mais relevantes.

De todo modo, importa atentar a ponderacgio feita por Robert Dahl quanto aos estagios do debate na
democracia, para que, a pretexto de realiza-la, nao se leve o povo a engano. Realmente, o didlogo democra-
tico requer que seja possivel percorrer os seguintes procedimentos essenciais: “deliberar, discutir e depois
tomar as decisoes politicas”." Na mesma linha, merece registro a adverténcia de Habermas, segundo a qual
“s6 vale como legitimo o direito que conseguiu aceitagdo racional por parte de todos os membros do direito,

10 https://www12.senado.legbr/ecidadania/

11 CONSTANT, Benjamin. De /a liberté des anciens comparée a celle des modernes. (1819), Ferits politigues. Patis: Gallimard, coll. Folio,
1997. p. 593-595. Aqui ndo se acolhe integralmente sua opinido de que a liberdade moderna deve ser a individual, mas apenas seu
alerta para o fato de que as iniimeras atribui¢Ges da vida contemporanea legitimam a escolha de nio participar da politica a cada
novo assunto posto em pauta de debate pela sociedade.

12 Como destaca Hannah Arendt, o “antissemitismo alcancou seu climax quando os judeus haviam, de modo analogo, perdido
as fungdes publicas e a influéncia, e quando nada lhes restava senao a riqueza. “ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo: antissem-
itismo, imperialismo, totalitarismo. Tradu¢dao de Roberto Raposo. Sio Paulo: Companhia das Letras, 1989. p. 20.

13 No original “... quelque faible influence que puisse avoir ma voix dans les affaires publiques, le droit d’y voter suffit pour
m’imposer le devoir de m’en instruire..» ROUSSEAU, Jean-Jacques. Du Contrat social.coll. Folio. Paris: Gallimard, 1993. p. 5.

14 DAHL, Robert. Sobre a democracia. Tradugio de Beatriz Sidou. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 48.
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numa formacio discursiva da opinido e da vontade.”"

Para realizar um debate democratico, nio basta criar espacos de votacio e manifestagio de opinido. F
preciso deixar claro quais temas sio deliberados, para que, somente, estes sejam entdo discutidos, e, apenas
ap6s a discussio sobre eles, passe-se a manifestagdo, com cariter meramente opinativo'®, ou mesmo deci-
sétio'”. No mesmo espaco, é importante que varios pontos de vista sejam apresentados, para que a votagio
seja equilibrada. Nao é democratico um espago de manifestacdo de opinido e de votagao em que apenas um
ponto de vista é sustentado. Por exemplo, apesar de ser interessante a sujeicdo de projetos de lei a aprovagao
social, com disponibilizac¢ao para manifestacao digital apoiando ou nao um projeto, tal espago nao pode ter,
apenas, um ponto de vista, como no caso do projeto de lei do Senado n® 193 de 2016, de autoria do senador
Magno Malta, em que apenas o ponto de vista dele defendendo a escola sem partido é disponibilizado no
espaco de votac¢io."A votagio, nesse caso, certamente sera fragilizada pela falta de pluralismo.

Outro ponto relevante relaciona-se ao respeito a diversidade na internet, aos 6dios que discursos con-
trarios provocam e a uma eventual pauta de valores éticos a guiar os didlogos. Nesse ponto, a andlise se
aproxima do debate sobre o limite dos discursos de 6dio e o sopesamento entre o respeito a liberdade de
manifestacdo e, 20 mesmo tempo, aos valores caros ao ordenamento, como a prote¢iao de minorias e a dig-
nidade de pessoas atacadas massivamente pela internet, ainda que nio se incluam em minorias.

Se, por um lado, o reconhecimento da autonomia individual tem como consequéncia a aceitacao de ataques
e contra-ataques que podem corresponder a agressoes, por outro, o acirramento, diante de discursos travados na
internet, deve ter limites. Assim, durante os jogos da Copa e das Olimpfadas, ressalvado o direito constitucional ao
livre exercicio de manifestagdo e a plena liberdade de expressiao em defesa da dignidade da pessoa humana, foram
impostas como condigoes para o acesso e permanéncia de qualquer pessoa nos locais oficiais de competicao nao
portar ou ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com mensagens ofensivas de carater racista, xené-
fobo ou que estimulassem outras formas de disctiminac¢io; nio entoar xingamentos ou canticos discriminatotios,
racistas ou xeno6fobos; nao utilizar bandeiras, inclusive com mastro de bambu ou similares, para outros fins que
nao o da manifesta¢do festiva e amigavel. Além disso, a legislacio criminaliza, por exemplo, a discriminacao ou pre-
conceito de raga, cot, etnia, religido ou procedéncia nacional®. Além dos limites jutidicos a serem observados dian-
te de ataques verbais, no exercicio da liberdade democratica, e para evitar o cometimento da infracao e assegurar
a aplicacao de tais normas, seria conveniente o desenvolvimento de programas educacionais voltados a conscien-
tizagdo quanto a necessidade de respeito a pontos de vista diverso — proprios, alids, da pluralidade democratica.

Por fim, no que diz respeito ao debate politico na internet, importa lembrar que a legislacio brasileira
procura incluir a mulher no debate democratico, via politicas diversas, como as cotas de candidaturas para
as elei¢oes proporcionais, € o regramento quanto a aplicacdo minima do Fundo Partidario (art. 44, V da Lei
n° 9.096/95). Assim, devem, também, os partidos promover a educagido politica digital inclusiva, seja dispo-
nibilizando link préprio de destaque para dados sobre a participacdo da mulher, seja elaborando programas
para sua educacio digital.

4. MECANISMOS DIGITAIS DE PARTICIPAGAO POLITICA, SOCIAL E AS ELEIGOES

Além dos mecanismos de participacio politica citados acima, como o da e-cidadania, a internet ¢ o
ambiente por exceléncia em que se desenvolvem atualmente indmeras relacdes. Em matéria politica, a ex-

15 HABERMAS, Jirgen. Direito e democracia. Entre facticidade e validade. Tradugdo de Flavio BenoSiebeneichler. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro. 1997. v. 1. p. 172

16 Como nas consultas publicas.

17 Como nas votages em elei¢des para escolhas de representantes.

18  https://wwwl2.senado.legbr/ecidadania/visualizacaomateria?id=125666, acessado em 20 de Junho de 2017.

19 Lein®7.716, de 5 de janeiro de 1989.
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pressao e a opinido social na internet, cada vez mais, servem de base a estratégia politico-propagandistica e a
tomada de decisdes dos votantes. As redes sociais acarretam maior concentracio das informacdes e comu-
nicagdes, com a finalidade de atingir um puablico mais rapido, de amplo alcance, inclusive com a vantagem
de utilizarem a tecnologia como ferramenta de interpretagio, medi¢ao de incidéncia e analise dos compor-
tamentos dos sujeitos sociais. As tecnologias e a internet, como se petrcebe, estio mudando a democracia e
a maneira de agir dos governos, dos partidos politicos e dos votantes

Como as tecnologias e a Internet praticamente representam um novo campo de agdo politica, a inclusao
digital visa chamar a atenc¢do para compreender as potencialidades delas e a incidéncia que podem ter tanto

nos sujeitos sociais como nas democracias.

Uma vez iniciada a propagacdo de uma informacio nesse cenario, dificilmente se consegue deté-la, dado
seu carater incendiario, como fogo em rastro de pdlvora. Aqueles, portanto, que desenvolvem linguagem
adequada e conseguem fazer ecoar suas ideias no ambiente digital tém um claro poder paralelo ao dos
Estados. Tamanho ¢é o poder da internet, que, nesse espago, os candidatos realizam parte consideravel de
suas campanhas. Exatamente por isso, é importante o controle que se faz dele. Aqui, portanto, se examina
o poder politico paralelo ofertado pela internet, o poder disponibilizado pelo Estado ao proprio cidadao
e 0 uso, também, desse espaco para a realiza¢do de atos institucionalizados de propaganda politica, mais
precisamente de propaganda eleitoral.

Por isso, para compreender os espacgos digitais possiveis em que o poder politico se manifesta e em que
pode fazé-lo legitimamente, importa considerar as diversas espécies de propaganda politica. Sao elas a pro-
paganda institucional, a intrapartidaria, a partidaria e a politica, cada uma com finalidade e piblico préprios,
além de perfodo especifico para serem realizadas. A distingdo ¢ importante para que uma nao interfira na
outra. Além dessa classica divisao, hd, ainda, a propaganda politica realizada pela sociedade civil, que funcio-

na como poder democratico e paralelo.

Enquanto poder paralelo, importa recordar as palavras de John Perry Berlow™, em sua Declaracio de
Independéncia do Ciberespago:
Governos do mundo industrial, vocés gigantes aborrecidos de carne e aco, eu venho do espago

cibernético, o novo lar da mente. Em nome do futuro, eu peco a vocés do passado que nos deixem em
paz. Voces nao sio bem-vindos entre nds. Vocés nao tém a independéncia que nos une.

[]

Nao temos governos eleitos, nem mesmo ¢ provavel que tenhamos um, entdo eu me dirijo a vocés sem
autoridade maior do que aquela com a qual a liberdade por si s6 sempre se manifesta.

[]

Precisamos nos declarar virtualmente imunes de sua soberania, mesmo se continuarmos a consentir
suas regras sobre noés. Nos espalharemos pelo mundo para que ninguém consiga aprisionar nossos
pensamentos.

Criaremos a civilizagao da mente no espaco cibernético. Ela podera ser mais humana e mais justa do que
o mundo que vocés governantes fizeram.

Apesar de certo exagero e alguma ingenuidade em sua previsio, a internet é¢ meio de controle de abuso
de poder e de diversos atos governamentais, 0 que levar a maior transparéncia e participa¢ao politica nao
necessariamente dentro do Estado, mas paralelamente.

De fato, a transparéncia pode ser promovida pelo governo na divulgacao de informagoes, mas o cami-
nho mais equilibrado e democratico é o do controle pelos cidadaos. Assim, o préprio governo, se pretende

20 BERLOW, John Perty. A Declaration of the Independence of Cyberspace. Disponivel em: <https://www.eff.org/cyberspace-inde-
pendence>. Acesso em: 9 jun. 2017 e também a versao traduzida Declaracao de Independéncia do Ciberespago, disponivel e aces-
sado em 09/06/2017.
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ser legitimo e eficiente, deve criar mecanismos para dar voz aos cidaddos, por meio de aplicativos, como o
chamado “pardal eleitoral”, programa que permite ao cidadio municiar a Justica Eleitoral com material para
controle de propaganda irregular. Tais aplicativos devem ser de facil uso e compreensio, seguindo a logica
sugerida por Cass Sustein, segundo a qual a complexidade ndo pode ser invocada como fundamento para
afastar a simplificacdo de normas e procedimentos, pois deve ser resolvida internamente.”

Importante considerar que a mera disponibilizacio de informagdoes na internet é j4 uma maneira de go-
vernar. Afinal, as agdes da administragao publica (entenda-se gestio de recursos e servigos publicos) devem-
-se fundamentar na lei e nos principios orientadores e aplicaveis, tais como a legalidade, a transparéncia, a
probidade, a publicidade, a eficacia dos atos administrativos etc. Esses principios tém por finalidade evitar as
arbitrariedades no uso dos recursos publicos e visam assegurar que as acoes sejam destinadas ao bem-estar
publico, ou seja, sua finalidade ¢, também, evitar o uso discricionario de interesses privados. Mesmo com a
aparente generalidade e obrigatoriedade da publicidade e transparéncia dos atos administrativos, os mesmos
principios estdo limitados, também, pelo principio da impessoalidade da publicagdo dos atos administrati-
vos, contemplada na Constitui¢ao Brasileira— o que nos leva a ter em consideracdo a maneira de publicaciao

dos atos na internet e também por meio de outros usos das tecnologias.

A transparéncia governamental por meio da divulgacio ou publicidade é permitida e usada (até exigida)
como ferramenta para a rendi¢ao de contas. Contudo, deve distinguir-se a publicidade dos atos administrati-
vos da propaganda politica associada a imagem, simbolos pessoais de funcionarios ou autoridades publicas,
perfis ou sites de redes sociais para a comunicagdao ou promog¢ao das atividades do governo. Esses tipos de
agoOes raramente sao denunciados, ainda que representem uma vantagem, promogao ou propaganda eleitoral

com recursos publicos.

As redes sociais foram e sdo criadas para funcionar como sites de troca e disponibilizagiao de conteu-
do, assim como de publicidade. Nessa ordem de ideias, é natural, entdo, pensar que a criagdo de paginas
publicitarias, nas quais se oferecem informagoes governamentais, pode vir a ser utilizada para esses fins.
Blogs, paginas e perfis no Facebook, LinkedIn, Whatsapp, Google Plus, entre outros, funcionam, portanto,
praticamente como anuncios virtuais. O uso das redes sociais e da internet em geral para divulgacao de
agoes, projetos, resultados governamentais e partidarios nao ¢ ilegal. O que é contrario aos principios cons-
titucionais € a exploracio ilicita e a propaganda politica na internet por meio do uso de recursos publicos,
ou valendo-se de cargo publico. Aplicando a ideia principal da doutrina weberiana sobre o patrimonialismo,
e entrelagando-a com o principio de impessoalidade e probidade dos atos administrativos — e valendo-se
do principio da publicidade dos atos administrativos —, a divulgacdo de informacGes na internet, quando
constitui violagdo aos principios da probidade e da legalidade, com a utiliza¢ao de orcamentos publicos, ¢
contraria ao ordenamento juridico. Portanto, a disponibilizagao de informacGes na internet (se apenas como
maneira de governar) é possivel e até necessaria, mas deve-se olha-la de maneira critica.

No que diz respeito a interacdo social e politica da populacio, a rapida distribuicio de conteudo pela
internet representa, também, uma oportunidade para a medi¢ao de indicadores de aprovacio, rejeicio ou
simplesmente de acesso as informagSes sobre as atividades governamentais e politico-partidarias e as ma-
nifestacoes democraticas dessa mesma populacdo. A estratégia politica e governamental atual consiste em
apoiar-se no uso das tecnologias das informacGes, porque sua propagacio ¢ maior do que aquela feita por
outros meios.

O acesso as ferramentas tecnoldgicas disponiveis bem como a capacidade de aproveitamento e com-
preensio delas sdo, portanto, essenciais tanto para a criagdo e divulgacdo de informagio quanto para o
exercicio da democracia. Como dito anteriormente, cada conteddo divulgado na internet (e por meio de
outras tecnologias de informacdo e comunicagdo) ¢ cada vez mais suscetivel de ser acessado e analisado.
Com a popularizagio das tecnologias, da internet e das redes sociais, maior quantidade de metadata (dados

21 SUNSTEIN, Cass. Simpler. The Future of Government. New York: Simon&Schuster, ano. p. 10-11.
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que descrevem nosso comportamento e pensamento) ¢ compartilhada, o que serve de base e de analises
para a construcido de estratégias politicas, para a organizagao social e para a formacao de debates entre os
atores politicos.

No caso da propaganda politica na internet, filtros digitais e algoritmos customizados estariam sendo usa-
dos para dirigir conteddos a audiéncias especificas. Isso demonstra, na opinido de alguns, as vantagens do co-
nhecimento e do aproveitamento das potencialidades das tecnologias. Para outros, esse tipo de estratégia e de
propaganda politica representa riscos para a democracia devido a falta de inclusdo digital. Segundo a primeira
dessas duas opiniGes, as vantagens seriam representadas pela efetiva e rapida divulgacdo dos conteudos poli-
ticos. Em contraposicao, tendo em conta a existéncia da brecha digital mencionada anteriormente, a segunda
delas afirma que o acesso as informagoes e a propaganda politica poderiam nao chegar até os sujeitos que
carecem de acesso as tecnologias. E eles, ainda que tivessem acesso, nao poderiam analisar o conteido objetiva-
mente, devido a falta da necessaria analise e da alfabetizacao buscadas pela inclusio digital. Isso pode acontecer,
também, no caso da fiscalizag¢do da publicidade governamental contraria ao principio de impessoalidade.

O contetudo publicado na internet é tao volatil que pode, facilmente, mudar a percepcao da realidade
dos sujeitos sociais, sobretudo daqueles que ainda ndo compreendem realmente o uso e as potencialidades
das tecnologias atuais, ou que nao estio alfabetizados digitalmente. Isso, aparentemente, tem acontecido nas
recentes votacoes nos Estados Unidos e na Europa, e reflete, em certa medida, uma incidéncia negativa da
internet e das novas tecnologias nas democracias. Porém, nos dltimos anos, o uso das tecnologias para a
organizagao e debate social tem sido muito importante sobretudo para os governos e ditaduras que visam a
limitar o exercicio dos direitos sociais dos cidadaos.

Devido a0 fortalecimento dessas manifestacoes democriticas e sociais, 0 acesso 2 internet e as tecnolo-
gias da informacao vem sendo bloqueado, cada vez com maior frequéncia, como medida paliativa, violando,
portanto, direitos sociais e fundamentais. Logo, nas restri¢des ou limitagdes ao acesso as tecnologias e a
internet de que se falou no caso anterior, poder-se-ia falar que se configura um tipo de exclusio digital,
quando o acesso as tecnologias e a internet ¢ limitado ou restrito para afastar os sujeitos da realidade, da
possibilidade de manifestacdo e da participagdo social e democratica.

Perante essa nova realidade, os esforcos pela governanca da internet visam regular os limites do acesso
e das restri¢oes a internet e as tecnologias pelos governos e cidadios. Por enquanto, a dificuldade encontra-
-se, também, na falta de contextualizacdo das regras e dos principios juridicos vigentes, em parte devida ao
desconhecimento das potencialidades das tecnologias e da internet.

No ciberespaco, o exercicio da cidadania, refletida na participagdo dindmica e autbnoma por meio do
uso das tecnologias ¢ o acesso a internet, deve ser entendido como parte do processo politico e democratico
do exercicio dos direitos sociais na pés-modernidade. Portanto, a partir dessa analise, a inclusao social tem
uma fingio emancipatiria, segundo SCHWARTZet al? pois envolve aspectos educacionais, culturais, sociais
e econdémicos como fatores que proporcionam uma maior ¢ mais efetiva participacao politica e social por
meio das tecnologias e da internet, tornando os sujeitos, simultaneamente, produtores e demandantes de
bens e servicos digitais. Essa liberdade no exercicio dos direitos sociais, por meio de uma efetiva inclusao
digital, constitui a peca-chave para que a manifestagio e participacdo social e democratica dos cidadaos seja
capaz de incidir e transformar a realidade social.

O desafio agora é que as autoridades publicas aproveitem o potencial das ferramentas tecnoldgicas, para
a criagao de politicas publicas que favorecam a participacao democratica e a inclusdo social e digital dos cida-
daos; criando confian¢a nos ambientes digitais e nos beneficios dos avancos tecnolégicos como instrumento
para a protecio e eficicia de direitos em prol do interesse publico™.

22 BONILLA, Maria Helena Silveira; OLIVEIRA, Paulo Cezar. Ambiguidades em curso. In: BONILLA, Maria Helena Silveira;
PRETTO, Nelson De Luca (Org,). Inclusao digital: polémica contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. p. 37.
23 VARELLA, Marcelo D; OLIVEIRA, Clarice G; MOESCH, Frederico. Salto digital nas politicas publicas: oportunidades e
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Quanto a propaganda eleitoral, apesar de canais como radio e televisdao ainda terem forte penetracio, a
internet avanca como meio preponderante, sobretudo por incorporar outras midias. Afinal, pela internet
podem-se ler jornais, assistir-se a filmes e a demais conteudos audiovisuais diversos. Assim, paulatinamente,
a internet vem-se tornando a midia mais importante e mais utilizada para a divulgacao dos variados tipos de
propaganda, inclusive a eleitoral. Isso se deve tanto a variedade de ambientes ofertados (sitios, Facebook,
Instagram, Youtube, mensagem eletronica, Twitter...) como a possibilidade de integracdao de imagem e texto
em tempo real. Para dimensionar seu potencial, basta considerar os feitos do presidente americano Donald
Trump, eleito em 2016, que se utilizou fortemente do Twitter e do Facebook®! para propagat suas ideias
politicas e atacar sua adversaria Hillary Clinton®.

No compasso do aumento desse tipo uso da internet, verifica-se o aumento de sua regulamentacdo no
Brasil. Assim, a lei n® 9.504/1997 disciplina a propaganda na internet do art. 57-A ao art. 57-1. Todavia, ape-
sar de seus detalhados dispositivos, é preciso criatividade e esfor¢o para torna-la efetiva, sobretudo diante
do carater volatil das informagdes que circulam na rede.

Como vantagem, desponta o carater democratico da internet, sobretudo tendo em vista o baixo custo

26, Nesse ambiente, sobressai o

com que se podem disponibilizar informagdes, inclusive em perfis pessoais
mais criativo. Para se chegar a essa conclusio, basta considerar os diversos youtubers que iniciam sua atividade
com apenas uma camera, em ambientes simplorios de gravacao. Essa caracteristica da internet viabilizaria a

concretiza¢ao maior do principio da igualdade.

Muitos veiculos de comunicacio, inclusive, ja se consolidam, também, no espago virtual. Além deles,
outros existem com semelhante forca. A razdo maior das normas eleitorais € justamente evitar que a internet
seja mais um canal de desequilibrio na disputa. Assim é que sao fixadas regras quanto aos prazos para reali-
zagdo da propaganda, aos meios em que pode ser viabilizada, e as limitagdes quanto a contetidos de cariter
ofensivo a imagem de outros candidatos.

A propaganda eleitoral na internet é admitida ap6s o dia 15 de agosto. Como se da em relacdo ao radio
¢ a televisdo, na internet ¢ vedada, também, a propaganda paga. Ainda que gratuita, ¢ proibida a veiculagio
de propaganda em sites de pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos, e em sites oficiais de 6rgaos ou
entidades da Administracao Pubica Direta ou Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos
Municipios. Até este ano, exatamente por isso, vedava-se o impulsionamento de postagens, ja que tal acio
somente é possivel mediante pagamento. Todavia, diante da diminuicdo das verbas de campanha apds o
julgamento da ADIN n° 4.650, assim como diante da percep¢io da inevitabilidade do aumento do uso da
internet no didlogo democritico, a Lei n® 9.504/97, alterada pela Lei n® 13.488/2017, passou a admitir a
propaganda paga na internet exatamente na forma de impulsionamento. O impulsionamento sera permitido
tanto para reproducio de paginas em midias sociais, como para viabilizar prioridade nas paginas de busca.
Essa realidade certamente demandard um esforgo da Justica Eleitoral no controle dos gastos com o novo
espaco de midia, e uma educagdo maior do eleitor, ja que estara sujeito a exposi¢ao mais intensa da propa-
ganda, sobretudo dos candidatos com mais verba, ndo necessariamente com melhores ideias.

Tratando-se de sitio eletronico, ele somente pode ser do candidato ou do partido, com vinculagdao ex-
pressa do endereco a campanha do candidato, por meio de informacio a Justica Eleitoral.

O pais testemunhou caso notério relacionado ao tema na campanha das elei¢oes para presidente de
2014, quando se utilizou o site Muda Mais, gerenciado pela empresa de propaganda da entdo candidata Dil-
ma Rousseff, para realizar parte de sua propaganda eleitoral. Julgando representacio apresentada pela Coli-

desafios. In: Revista Brasileira de Politicas Priblicas, v. 7, n. 3, 2017.

24 Cellan-Jones, Rory.Como o Facebook pode ter ajudado Trump a ganhar a elei¢io, disponivel em http://www.bbc.com/portu-
guese/geral-37961917, acessado em 01 de Julho de 2017.

25 http://br.reuters.com/article/worldNews/idBRKBN18R3BT-OBRWD, acessado em 01 de Julho de 2017.

26 Diante do aumento do uso da internet para discussoes politicas, o Facebook disponibilizou, inclusive, ferramenta para auxiliar
o dialogo entre politicos e eleitores, permitindo a criagdo de temas de discussdo nos perfis.
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gacdo Unidos pelo Brasil diante da propaganda veiculada no site Muda Mais, o Tribunal Superior Eleitoral”’

consignou que a candidata e a empresa de propaganda ndo agiram de forma clara, ja que o sitio eletrénico
nao havia sido vinculado expressamente a campanha e era ainda gerenciado por pessoa juridica. A candidata
cleita e a empresa foram condenadas a pagar a multa maxima pela irregularidade.

Além dessas duas formas de propaganda eleitoral na internet,” é possivel realizd-la por meio de mensa-
gem eletronica para enderecos cadastrados gratuitamente pelo candidato, partido ou coligacdo, e também
por meio de blogs, redes sociais, sitios de mensagens instantineas e assemelhados (como Facebook ou
Instagram), cujo conteudo seja gerado ou editado por candidatos, partidos ou coligacoes, ou de iniciativa
de qualquer pessoa natural. Recentemente, entendeu o TSE que manifestagdes no Twitter, mesmo antes
do prazo previsto em lei, ndo configuram propaganda antecipada, uma vez que limitada aos seguidores
do candidato, mais se assemelhando a uma conversa.”’ Nos termos do art. 57-G da Lei n® 9.504/1997, em
relagdo as mensagens enviadas por candidato, partido ou coligacdo, por qualquer meio, elas deverdo dispor
de mecanismo que permita seu descadastramento pelo destinatario, obrigado o remetente a providencia-lo
no prazo de 48h. Mensagens eletronicas enviadas apds o término do prazo previsto no caput sujeitam os
responsaveis ao pagamento de multa no valor de R$ 100,00 (cem reais), por mensagem.

Diante de propaganda irregular veiculada na internet, a depender da hipotese, tanto pode ser determina-
da a retirada da propaganda (art. 57-D, § 3°, da Lei n° 9.504/1997) como ¢ possivel, inclusive, a suspensio,
por 24h, do acesso a todo conteudo informativo dos sitios que deixarem de cumprir as disposi¢oes legais
(art. 57-1 da Lei n° 9.504/1997).

Como regra, sendo o provedor um mero veiculo de informagao inserida por outrem, ele nio ¢ respon-
sabilizado por eventual propaganda irregular. Tal norma somente é afastada se, no prazo determinado pela
Justica Eleitoral para retirada de conteudo, contado a partir da notificagao de decisdo sobre a existéncia de
propaganda irregular, o provedor nao tomar providéncias para cessara divulgacao, ou ainda se a publicacao
do material for comprovadamente de seu prévio conhecimento™.

Por fim, importa observar que um grande problema envolvendo a internet relaciona-se a dificuldade
de identificar seus usuarios, assim como o poder propagador de 6dio e agressdes da rede. Nesse contexto,
retorna-se ao ja explorado anteriormente, relacionado a educacao digital. Além disso, a lei considera infracao
sancionavel com multa realizar propaganda eleitoral na internet, atribuindo, indevidamente, sua autoria a
terceiro, inclusive a candidato, partido ou coligagao. Tipificou-se ainda como crime a contratagao direta ou
indireta de grupo de pessoas com a finalidade especifica de emitir mensagens ou comentarios na internet
para ofender a honra ou denegrir a imagem de candidato, partido ou coligagdo, assim como a publicidade
inserida ou seu impulsionamento no dia das elei¢Ges.

27 Representagiao n® 128704, Acérdao de 23-4-2015, rel. Min. Admar Gonzaga Neto, rel. designado(a) Min. José Antonio Dias
Toffoli, DJE, tomo 100, 28-5-2015, p. 174/175.

28 “I—Em sitio do candidato, com endereco eletronico comunicado a Justica Eleitoral e hospedado, direta ou indiretamente, em
provedor de servico de internet estabelecido no Pais; II- em sitio do partido ou da coligagio, com endereco eletronico comunicado
a Justica Eleitoral e hospedado, direta ou indiretamente, em provedor de servico de internet estabelecido no Pafs.”

29 Recurso Especial Eleitoral n® 7464, Acérdio de 12/09/2013, Relator(a) Min. JOSE ANTONIO DIAS TOFFOLL, Publicagio:
DJE — Diario de justica eletronico, Tomo 198, Data 15/10/2013, Pagina 30. Tal entendimento, porém, deve ser ponderado a de-
pender do nimero de seguidores que determinado candidato tenha e do nimero de eleitores e votos necessarios para ganhar ou
desequilibrar uma eleigao.

30 Facebook e partido politico ja foram condenados a pagar indenizagio a candidato, por acusagGes publicadas em perfil facil
que se descobriu ser gerenciado por secretario do partido. Como fundamento normativo, invocou-se o art. 243 do Cédigo Elei-
toral. “Facebook e PDT indenizardo politico apés difamagio divulgadas em perfil falso”, em http://wwwmigalhas.com.bt/
Quentes/17,MI1260726,91041-Facebook+e+PDT+indenizarao+politico+apos+difamacao+divulgadas+em, acessado em 02 de
Julho de 2017.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A internet viabiliza a otimizac¢do da democracia, intensificando os canais de participagao do cidadao. Sen-
do assim, e tendo-se em vista que ¢ espaco nuclear no cenario atual, assim como considerando-se o direito
a participacio politica, um primeiro passo a ser observado ¢ o direito de inclusdo digital. Direito este que
deve ser promovido pelo Estado, como decorréncia de seu dever de prestar educacio, nos termos do art.
205 da CF/88. Tal direito engloba nao apenas o acesso a servicos como internet wifi, mas a alfabetizacdo
digital como requisito para bom uso do espago disponibilizado. A alfabetiza¢io, por sua vez, requer nao
apenas o conhecimento para operar os aparelhos e navegar pela internet ou usar aplicativos, mas, sobretudo,
a consciéncia sobre o poder politico que isso representa. Somente diante desse saber, ¢ possivel fazer com
que o individuo deixe de ser mero consumidor de produtos e servicos digitais, e passe a ser também autor
da realidade democratica sempre mutante.

A educacio digital deve envolver ainda pautas éticas, com esclarecimentos quanto a dignidade humana,
ao direito de imagem e a liberdade. Afinal, em uma sociedade civilizada, espera-se que a liberdade seja rea-
lizada num espaco de urbanidade.

A internet é, também, espaco em que os cidadidos podem travar debates politicos, com a possibilidade de
interferir na atuagio governamental, incrementando a democracia participativa. Para que tal incremento seja
alcancado, ¢ importante que as questoes, eventualmente postas para decisdo, sejam colocadas com clareza,
com a disponibilizacio de varios pontos de vista sobre um mesmo assunto. Somente assim, se for o caso,

deve-se passar a eventual votagao de pautas.

Sendo um canal para o controle dos diversos Poderes do Estado, este deve criar mecanismos que viabi-
lizem a participacio do cidadao, para que se alcance a transparéncia ndo apenas com dados ofertados pelo
proprio governo, mas também sob o olhar dos individuos que o integram. Assim, deve-se procurar desen-
volver, na maxima medida possivel, aplicativos que permitam integrar a visdo do cidaddo a do Estado, no
exercicio de uma democracia que se possa chamar de colaborativa.

Por fim, quanto a propaganda eleitoral, meio que mais se difunde na propagacao de ideias durante cam-
panhas, se por um lado, é esperanca de realizacdo da igualdade, ja que cada computador pode ser um nucleo
de poder, por outro, requer controle, para evitar que a associa¢ao de candidatos com grandes meios de co-
munica¢do ou que ataques inveridicos terminem por prejudicar a legitimidade e a normalidade das eleicGes.
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