CEUS

EDUCAGAO SUPERIOR

ISSN 2236-1677

REVISTA BRASILEIRA DE POLITICAS PUBLICAS
BRAZILIAN JOURNAL OF PUBLIC POLICY

Serao os meios autocompositivos
de resolucao de conflitos o
caminho para o acesso a politicas
publicas de satide?

Danilo Henrique Nunes
Lucas de Souza Lehfeld

Carlos Eduardo Montes Netto

VOLUME 14 « N°1 » ABR ¢ 2024
0S CONTORNOS SISTEMICOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
BRASILEIRO E A RELAGAO COM O DIREITO CONSTITUCIONAL



Sumario

Dossit TEMATICO: Os CONTORNOS SISTEMICOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR BRASILEIRO E A RELACAO cOM O DIREITO CONSTITUCIONAL.....ccceeveeee.. 13

DIREITO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E A IDENTIDADE ONTOLOGICO-ESTRUTURAL: ENTRE
ILICITOS PENAIS E ADMINISTRATIVOS E SEU CONTRIBUTO A MATIZAGAO DOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS .. tvutueeereeeereerseeecsesssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscsncs 1D
Tatiana Maria Guskow e Liziane Paixao Silva Oliveira

O ENUNCIADO 665 DA SUMULA DO STJ E A ESTRUTURA SISTEMICA DO DIREITO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR: A “CIRANDA DE PEDRA” DA PRATICA CONSTITUCIONAL DOS NOVOS PARADIGMAS DO
DIREITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO ..eueututeeeteececacseeseecscsssssssscssssssssssessssssssssassssssssssssssssssnssns 29
Pedro Brabo dos Santos e Flipe Lobo Gomes

LEGALIDADE, JURIDICIDADE E CONVENCIONALIDADE NO DIREITO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR «euvurerereeeeerecncseseesscscsssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensss 49
Luiz Guilherme Arcaro Conci e Livia Fioramonte Tonet

O ERRO GROSSEIRO PREVISTO NO ART. 28 DO DECRETO-LEI N.° 4.657 /1942: APORTES TEORICOS
PARA UMA CONCEITUAGAO CONSTITUCIONAL ..ceuuterereneeenceenecenecesecssesssecsscessssssesnsesssesasessncesnesnse09
Marcelo Rodrigues Mazzei, Lucas Oliveira Faria e Sebastido Sérgio da Silveira

PARAMETROS DE AFERICAO DA CULPA E DO ERRO GROSSEIRO: O HOMEM MEDIO MORREU?.........84
Odilon Cavallari

A RETROATIVIDADE DA LEI MAIS BENEFICA NO CONTEXTO DO DIREITO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR: UMA ANALISE A LUZ DA REFORMA DA LEI DE IMPROBIDADE.......cccceevveeeenennenes. 110
Alberth Sant’Ana Costa da Silva, Alfredo Ribeiro da Cunha Lobo e Marco Anténio R. Sampaio Filho

TIPICIDADE NAS INFRA(;()ES DISCIPLINARES: O DESAFIO DA CERTEZA DO DIREITO EM UM DOS
PRINCIPAIS CAPITULOS DA COMPETENCIA SANCIONATORIA ESTATAL........... cecessecnsee cecessccnsee veeene 125
André Petzhold Dias e Alexandre Jorge Carneiro da Cunha Filho

MILITARES ESTADUAIS E MOVIMENTOS GREVISTAS: DIVIDENDOS POLITICO-ELEITORAIS E
INSTABILIDADE DISCIPLINAR INTERNA .ueueueeeeeterecececescesscscssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 145
Juarez Gomes Nunes Junior e Francisco Horacio da Silva Frota

O DIREITO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E A LEGITIMAGAO DO USO DE SEGUROS E DE FUNDOS
ESPECIAIS PARA A PROTEGCAO DO ADMINISTRADOR PUBLICO ee.cteeeerenecenecssencesenscssassssssssssnssances 18
Sandro Lucio Dezan e Marcelo Dias Varella

A AVALIAQAO DE IMPACTO E DE RESULTADO REGULATORIO COMO ESPECTROS DE POLITICA
REGULATORIA-SANCIONATORIA EFICIENTE EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL: REFLEXOES A LUZ DA
ACCOUNTABILITY toteuneesreenssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1O
Luis Henrique de Menezes Acioly, Isabelle Brito Bezerra Mendes e Jodo Araudjo Monteiro Neto



PoLiticas PuUBLICAS, DIREITOS DAS MULHERES, INFANCIA E ADOLESCENCIA ............. 208

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS: REDES INTERSETORIAIS E AS
ESTRATEGIAS DE GESTAOD .euuveurrureneensennrenesssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseensanse 240
Palloma Rosa Ferreira, Diego Neves de Sousa, Amélia Carla Sobrinho Bifano e Maria das Dores Saraiva

O DIREITO AO SALARIO-MATERNIDADE NOS CASOS DE GESTAGCAO DE SUBSTITUICAO: UM ESTUDO
COMPARADO ENTRE BRASIL E CHILE ..ccuuuuiiiiiiiiinnnniiiiiiieimnniiiniiieemnniensieessssssssscsssssssses 234
Janaina Reckziegel, Rommy Alvarez Escudero e Daniele Vedovatto Gomes da Silva Babaresc

A ADOGAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES E O ALCANCE DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU: UMA ANALISE DO PROJETO ADOCAO SEGURA DA COMARCA DE MARINGA
—PR E DA EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE ..ccuceveeeececencencencencesecascancsscsssenscanes 203
Daniela Menengoti Gongalves Ribeiro e Ana Maria Silva Maneta

POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE .euvtitieieieeeeeeececececscacecssscscssscssssssscsssssssssssssssssssssssssses 279

SERAO 0S MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLU(;[\O DE CONFLITOS O CAMINHO PARA O ACESSO A
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE? ceuuuiteuuuiitieuuieiennesstesssissesssssssesssssssessssssessssssssssssssssssssssnnssss 281
Danilo Henrique Nunes, Lucas de Souza Lehfeld e Carlos Eduardo Montes Netto

PoLICY HANDLING TO ACCELERATE STUNTING REDUCTION IN KuPANG TENGAH DisTRICT,
REGENCY EAST NUSA TENGGARA PROVINCE ..cututtuieniueenrereeenreceesenseceesssssssssessessssesssssssessnses 303
William Djani e Jeny Jacoba Therikh

OUTROS TEMAS EM POLITICAS PUBLICAS «uvutereceeerececessesscsssesscsssssssssssssssessssssssssssscsssnse J1O

HARNESSING NOVEL TECHNOLOGIES TO FORTIFY ANTI-CORRUPTION EFFORTS: ASSIMILATING
INDIA’S EXPERIENCES INTO UZBEKISTAN’S FIGHT AGAINST CRIMINALITY «eveeceerererececseseseceeses 320
Abhishek Thommandru e Fazilov Farkhod Maratovich

NExuUS oF PUBLIC SERVICE INTERVENTIONS AND SOCIAL DEVELOPMENT: LITERATURE
Jonathan Jacob Paul Latupeirissa e Ni Luh Yulyana Dewi Dewi

INVESTIMENTO-AN]O: UMA PROPOSTA DE JUSTICA FISCAL PARA INVESTIMENTOS DE ALTO RISCO 365
Tarsila Ribeiro Marques Fernandes e Paola de Andrade

MoTIvACOES DOS CONSUMIDORES PARA INCLUIREM O NIF NAS FATURAS...cccctueiiuieincenncennnns 384
Gabiriel Pinto, Daniel Taborda e Pedro Cerqueira

BUILDING TRUST IN POLICING: CHALLENGES AND STRATEGY «eeeuteeeeeerececeesecesececsessesscsssssnsesnes 402
Baidya Nath Mukherjee e Meera Mathew



Serao os meios autocompositivos de
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Are the self-compositive means of conflict
resolution the way to access public health
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Resumo

O estudo promove didlogo entre os meios autocompositivos de solucdo de
conflitos e a concre¢do do Direito a Saude com base em métodos hipotéti-
co-dedutivo e de revisdo de literatura. Ainda que recorrente, ¢ inegavel que
o estudo permanente em busca da efetivacio do Direito a Saude se confi-
gura na consagracio da Dignidade da Pessoa Humana, valor fundamental
da Republica Federativa do Brasil. Por meio de politicas publicas, o Direito
a Saude ¢ um desdobramento do Direito a Vida e o trabalho propde a apli-
cagdo dos meios autocompositivos para a solucio de problema processual
estruturante no direito brasileiro, qual seja, a efetivacio do acesso a servi-
cos, produtos, acdes e programas de sadde no ambito do Servigo Unico de
Satde. Assim, conclui-se — a partir da jurisprudéncia analisada que esta
possibilidade ¢ real e perfeitamente possivel, demandado cooperacio e en-
gajamento dos atores envolvidos para a sua realizagio.

Palavras-chave: meios autocompositivos; solugio de conflitos; acesso a
saude.

Abstract

The study promotes dialogue between self-compositional means of conflict
resolution and the realization of the Right to Health from hypothetical-
-deductive and literature review methods. Although recurrent, it is unde-
niable that the permanent study in search of the realization of the Right
to Health is configured in the consecration of the Dignity of the Human
Person, which is a fundamental value of the Federative Republic of Brazil.
Through public policies, the Right to Health is an unfolding of the Right to
Life and the work proposes the application of self-compositional means to
solve a procedural problem structuring in Brazilian law, that is, the effective
access to services, products, actions and health programs within the scope
of the Unified Health Service. Thus, it is concluded — from the analyzed



jurisprudence that this possibility is real and perfectly possible, requiring cooperation and engagement of
the actors involved for its realization.

Keywords: sclf-compositional means; conflict resolution; access to health.

1 Introducao

O estudo promove didlogo possivel entre dois temas, a saber: o dos Meios Adequados de Solugdo de
Conflitos e as politicas publicas de acesso ao Direito a Saude, ambos insertos na Constitui¢ao da Republica
Federativa do Brasil (CREB) de 1988 e na legislacido infraconstitucional.

E sabido que, dentre os meios adequados de solucio de conflitos, ha os meios autocompositivos que tém
ganhado espago, cada vez mais amplo, na solucdo de lides individuas e coletivas, especialmente no tocante
aos direitos fundamentais. Essa aplicacdo é possivel em razdo da coexisténcia necessaria dos direitos sociais
com o principio basilar da Duracao Razoavel do Processo. Ou seja, o devido processo legal e, por conse-
quéncia, os meios adequados autocompositivos constituem os instrumentos de efetivagio da cidadania e de
direitos fundamentais, além de ac¢Oes, programas e politicas estatais na perspectiva dos direitos de segunda
dimensao ou geracao, os chamados direitos sociais, aqueles que demandam um dever-fazer por parte do
Estado. Assim, o objetivo principal deste artigo — por meio dos métodos de revisdo de literatura, pesquisa
jurisprudencial e hipotético-dedutivo — nio ¢é o esgotamento do tema, mas investigar os meios autocompo-
sitivos e sua aplicacdo para a concretiza¢ao do Direito a Sadde como um desdobramento do proprio direito
a vida, nos termos do art. 5°, caput, da CRFB/1988, tendo em vista sua dimensiao de norma programatica,
regulada pela Lei n.° 8.080/1990, que instituiu o Sistema Unico de Satde.

Ademais, nunca ¢é satisfatorio lembrar que o Direito a Saude, de modo efetivo, consagra o meta principio
da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, III), com valor normativo irradiante, além da perspectiva princi-
piolégica da solidariedade, justeza e igualdade (art. 3°, II e I1I). A Sadde se insere, ainda, no rol dos Diteitos
Sociais (art. 6°, caput) com capitulo préprio nos artigos 196 a 200 também da Carta Maior e impde ao Estado
o dever/fazer ou dever prestar das politicas publicas nessa seata.

Dessa maneira, ¢ imaginavel que quem precisa de saude puiblica precisa com urgéncia, uma vez que quem
esta doente ndo pode esperat. Assim, a aplicacdo dos meios autocompositivos — inseridos no ordenamento
juridico pela Lei n. 13.140/2015 e em atos normativos diversos — sdo corolarios para a efetiva¢ao nao so-
mente da saide como programa de Estado, mas também para a concrecio da propria Dignidade da Pessoa
Humana. Em relacdo a nog¢io de terceira onda renovatéria e considerando o abarrotamento do Poder Judi-
ciario, a solugdo de lides, individuais ou coletivas de satdde, por meio dos meios autocompositivos, se torna
debate urgente e necessario.

2 A justica multiportas: em busca dos meios adequados para solucao de
conflitos

O acesso a justica sempre representou uma preocupac¢ao ao longo da histéria, nao apenas no Brasil, mas
no mundo, considerando que nio basta a previsao de direitos, inclusive fundamentais, se ndo houver meios
para a sua efetivacdo. Nessa perspectiva, destacam-se os estudos desenvolvidos por Mauro Cappelletti, em
colaboracio com Bryant Garth e Nicolo Trocker, que resultaram, a partir de 1974, na publicacio de uma
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obra em quatro volumes, denominada Projeto Florenca', a qual visava identificar os obsticulos para a efe-
tividade do acesso a justica.
A partir dessas constatagbes, foram sistematizadas trés ondas renovatorias de acesso a Justica. A
primeira onda renovatéria envolve a assisténcia juridica; a segunda envolve a representacao juridica para
os interesses difusos, especialmente nas areas de prote¢ao ambiental e de direito do consumidor; e a
terceira, denominada “enfoque de acesso a justi¢a”, reflete a tentativa de atacar as barreiras ao acesso a
Justica®.

Essa terceira onda renovatéria tende a aceitar as limitacGes dos tribunais regulares e abranger a criacdo
de outras solugdes, visando a efetivagiao do acesso a justi¢a, com a utilizagao de procedimentos mais simples
e mais informais, destacando-se a arbitragem, a conciliacio e outros incentivos econdémicos para a resolu¢ao
de disputas fora do ambiente judicial’.

Atualmente, o Global Access to Justice Project (Projeto de Acesso Global a Justica), integrado por uma rede
internacional de pesquisadores das mais diversas partes do mundo, procura pesquisar e identificar solugoes
praticas para a problematica do acesso a justica, apontando a existéncia de outras ondas renovatorias: 1) uma
“quarta onda”, representando a “ética nas profissoes juridicas e acesso dos advogados a justi¢a”; ii) a “quinta
onda”, correspondente ao “contemporaneo processo de internacionalizagdo da prote¢ao dos direitos hu-
manos”; iii) a “sexta onda”, versando sobre as “iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar
0 acesso 4 justica’; e iv) uma “sétima onda”, tratando da “desigualdade de género e raca nos sistemas de
justica”™.

A justica multiportas ou tribunal multiportas, segundo Didgenes Oliveira, ¢ uma expressio utilizada,
pela primeira vez, pelo professor Frank Sander ao lecionar matérias envolvendo mediacio de conflitos na
Universidade de Diteito de Hatvard, cujo instituto foi intitulado VVarieties of dispute processing, sendo esse um
modelo de maltiplas facetas de resolu¢ao de conflitos, praticado em diversos setores nos Estados Unidos e
em outros pafses’. Denomina-se Tribunal Multiportas a

instituicao inovadora que direciona os processos que chegam a um tribunal para os mais adequados

métodos de resolugao de conflitos, economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais quanto para
os participantes ou litigantes’.

Ja Leonardo Carneiro da Cunha aponta que a expressao multiportas parte de uma metafora:

seria como se houvesse, no 4trio do férum, varias portas; a depender do problema apresentado, as partes
seriam encaminhadas para a porta da mediagdo, ou da conciliagao, ou da arbitragem, ou da prépria
Justica Estatal®.

! MENDES, Aluisio Gongalves de Castro; SILVA, Larissa Clare Pochmann da. Acesso 2 justi¢a: uma releitura da obra de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, a partir do Brasil, apds 40 anos. Quaestio Inris, Rio de Janeiro, v. 8, n. 3, p. 1827-1858, 2015.

2 MENDES, Aluisio Gongalves de Castro; SILVA, Larissa Clare Pochmann da. Acesso 2 justica: uma releitura da obra de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, a partir do Brasil, apos 40 anos. Quaestio Inris, Rio de Janeiro, v. 8, n. 3, p. 1827-1858, 2015. p. 1827.

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso d justica. Porto Alegre: S. A. Fabris, 2015. p. 81.

*  GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acesso d_justica: uma nova petspectiva global. Disponivel em: https://globalac-
cesstojustice.com/book-outline/?lang=pt-br. Acesso em: 28 jul. 2021.

> Em tradugio livre: Variedades do processamento de conflitos.

¢ OLIVEIRA, Di6genes Wagner Silveiran Esteves de. Justiga multiportas e priticas restanrativas na Policia Militar do Estado de Sao Paulo a
Iz, da hermenéutica constitucional da ordem piiblica. 2021. Dissertagio (Mestrado em Justiga, Empresa e Sustentabilidade) — Universidade
Nove de Julho, Sao Paulo, 2021.

" OLIVEIRA, Di6genes Wagner Silveiran Esteves de. Justiga multiportas e priticas restanrativas na Policia Militar do Estado de Sao Paulo a
Iz, da hermenéutica constitucional da ordem priblica. 2021. Dissertagio (Mestrado em Justiga, Empresa e Sustentabilidade) — Universidade
Nove de Julho, Sio Paulo, 2021. p. 37-38.

8 CUNHA, Leonardo Carneiro da. Justica multiportas: mediacio, conciliagio e arbitragem no Brasil. Revista ANNEP de Direito
Processual, Sao Paulo, v. 1, n. 1, p. 140-162, jan./jun. 2020. p. 141.
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O autor defende o sistema multiportas de solu¢ao de disputas como aquele que nao condiciona os con-
flitos e controvérsias especificamente ao Poder Judiciario, mas sim oferece meios mais adequados a cada
um deles.

Na publicacio intitulada “Justica Multiportas e Tutela Constitucional Adequada: Autocomposi¢ao em
Direitos Coletivos”, Didier Jr. e Zaneti Jr. corroboram tal entendimento, compreendendo o Judiciario como
uma porta dnica para a solucdo dos litigios, enquanto a Justica Multiportas apresenta uma nova gama de
opgoes, com a resolucao judicial deixando de ter a primazia nos conflitos que permitem a autocomposi¢ao
e passando a set #ltima ratio, extrema ratio’. Assim, o Judicidtio deixa de exercer protagonismo na solucio das
disputas para se tornar a #/fima ratio, ou seja, a Gltima raz2o ou o ultimo recurso a ser utilizado.

Em suma:

O Estado nio deve deter exclusivamente o dominio para a tutela das pretensdes resistidas. Dentre tantas
causas para essa afirmacio, cita-se aqui: (i) os entraves da justica estatal; (ii) a inadequacao da atuacio
estatal frente a determinados tipos de conflito; e (iii) o fato de que o fim do processo, pela atua¢io do
Estado-Juiz, nem sempre culmina na pacificagao social, na resolugao do conflito, e as partes podem sair
do processo, findo todos os procedimentos ou nao (no caso de o processo ter fim por uma questio
meramente processual), insatisfeitas [...] Diante de tal quadro, é possivel entender, de maneira mais
apurada, nao apenas a necessidade do sistema multiportas, mas a sua introduciao no Cédigo de Processo
Civil de 2015 (CPC/2015). A ideia de uma justica multiportas remete a uma no¢io de que o Estado,
pela atividade jurisdicional estatal, promovida pelo Poder Judiciario, nao ¢ a unica opg¢ao das partes em
conflito para a pacificagio social, prevendo outras possibilidades de tratamento pata as divergéncias'’.

Olavo Augusto Vianna Alves Ferreira, Matheus Lins Rocha e Débora Cristina Fernandes Alves Ferreira''
trataram dos meios adequados de soluc¢ao de conflitos, também os correlacionando ao sistema multiportas:
Os meios autocompositivos sdo aqueles em que as partes, diretamente, determinam como se dara
a resolucdo do litigio, podendo existir um terceiro facilitador envolvido. Os referidos meios podem
funcionar, ou nio, a depender das condi¢bes das partes que, caso nao cheguem em uma solugao comum,
irdo submeter-se a um dos métodos heterocompositivos de solucao de conflitos. Por sua vez, os meios
heterocompositivos sio aqueles em que um terceiro, com a colaboragio e participacdo das partes,

determina qual sera a solugao do litigio.

A assertiva da solugio pacifica de conflitos encontra azo ainda no art. 4°, inciso VII'2, que versa sobre
o instituto como um dos principios basilares da relacdo do Brasil com seus pares na ordem internacional.
Além disso, traz também a cooperag¢io entre os povos para o progresso da humanidade. Ao que tudo indica,
parece impossivel obter sucesso na cooperagio mutua sem que se tenha didlogo.

No Cédigo de Processo Civil (CPC), em seu artigo 3°, o legislador previu que ndo sera excluida da apre-
ciacao jurisdicional a ameaca ou lesdo ao direito, no mesmo contexto em que o § 1° permite a arbitragem
e o § 2° determina a promocao, por parte do Estado, da solucdo consensual dos conflitos, ao passo que o
§ 3° legitima tanto a conciliagio e a mediagdo quanto outros métodos de solucio consensual de conflitos
como mecanismos que deverdo ser estimulados pelos magistrados, advogados, defensores piblicos e membros

’  DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes. Justica multiportas e tutela constitucional adequada: autocomposicio em direitos

coletivos. Revista da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo, Vitoria, v. 15, n. 15, p. 111-142, 2017.

1" LORENCI, Matheus Belei Silva de; SILVA, Renan Sena; DUTRA, Vinicius Belo. “Justica multiportas™: a arbitragem como
método extrajudicial de solugio de litigios no ambito do Direito Internacional Privado. In: CONGRESSO DE PROCESSO CIVIL
INTERNACIONAL, 2., 2017, Vitéria. Anais [...]. Vitéria: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), 2017. p. 530-544. Dis-
ponivel em: https://periodicos.ufes.br/processocivilinternacional /article/view/19863. Acesso em: 14 jun. 2021. p. 532.

" FERREIRA, Olavo Augusto Vianna Alves; ROCHA, Matheus Lins; FERREIRA, Débora Cristina Fernandes Ananis Alves. Le/
de arbitragem comentada. 2. ed. Sao Paulo: Ed. JusPODIVM, 2021. p. 27.
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VII — solugio pacifica dos conflitos;

[]

IX — cooperagio entre os povos para o progresso da humanidade.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relages internacionais pelos seguintes principios:
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do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. O legislador de 2015, nesse sentido, previu
a possibilidade de um sistema multiportas apoiados pelos principios neoprocessuais ou democratico-cons-
titucionais.

Conciliagiao e mediagdo sio institutos no contexto da justica multiportas que serdo estudados a seguir,
tendo como base também a Resolucio n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ambito das
possibilidades de autocomposicao.

3 Os meios autocompositivos de solucao de conflitos

Ricardo Gueiros Bernardes Dias afirma que o sistema multiportas “deve ser percebido a luz de distintos
tratamentos adequados de soluciao de conflitos; os que tratam da autocomposi¢iao, bem como dos meios
heterocompositivos, compreendidas a jurisdicio Estatal e nao Estatal”". No caso dos autocompositivos, os
quais serdo abordados ao longo do presente tépico, o autor aponta que as partes acionam os institutos de
modo conjunto e autbnomo para compor o conflito:

A autocomposi¢do ¢ também uma forma primitiva de resolucio de conflitos, em que as partes
envolvidas no conflito cedem seu interesse ou parte dele. Considerada como expressio altruista que
traduzia atitudes de rendncia, reconhecimento ou concessdes mutuas entre os adversarios. Atualmente
legitima-se a autocomposicio pela utilizagio da conciliagio e da mediagao'™.

Os mecanismos autocompositivos consistem em métodos consensuais/nio adversatiais para a solugio
dos conflitos, sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario (no contexto tradicional da judicializagdo),
sendo uma possibilidade auténoma da adjudicacio'. Para a discussdo envolvendo a conciliagio e a media-
¢do, de modo geral, e considerando a justica multiportas para a solugao de conflitos coletivos no tocante aos
vulnerabilizados, torna-se indispensavel a realizacio de uma abordagem acerca da Resolugio n.° 125/2010
do Conselho Nacional de Justiga, a qual versa sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

3.1 A Resolucao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ

O CNJ, por meio de sua Resolugao n.” 125, de 29 de novembro de 2010, buscou dispor sobre a Politica
Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no contexto do Judiciario, bem como trouxe
outras questoes, sempre considerando sua competéncia para o controle da atuagdo administrativa e finan-
ceira do Poder Judiciario e para zelar pela observancia do artigo 37 da CRFB/1988, que torna mandatario o
cumprimento dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia pela admi-
nistra¢ao publica direta e indireta de qualquer um dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

O artigo 1° do Capitulo I da referida Resolucio' contempla a institui¢io da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento de conflito de interesses, com o intuito de assegurar a todos o direito a solugao de litigios
a partir dos meios adequados a sua natureza e peculiaridade. No mesmo sentido, o artigo 5° versa sobre a

3 DIAS, Ricardo Gueiros Bernardes; PEREIRA, Diogo Abineder Ferreira Nolasco. Justica multiportas e os conflitos envolvendo

a administracdo publica: arbitragem e os interesses publicos disponiveis. Revista Juridica, Curitiba, v. 3, n. 60, p. 361-383, 2020. p. 362.
' DIAS, Ricardo Gueiros Bernardes; PEREIRA, Diogo Abineder Ferreira Nolasco. Justica multiportas e os conflitos envolvendo
a administracdo publica: arbitragem e os interesses publicos disponiveis. Revista Juridica, Curitiba, v. 3, n. 60, p. 361-383, 2020. p. 367.
15 SILVA, Pahola Gyselle Carvalho. Casa da familia: novo modelo multiportas para resolugio de conflito no ambito familiar. Bragi/-
ian Journal of Development, Curitiba, v. 5, n. 1, p. 1774-1793, jan. 2019.

¢ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n. 125, de 29 de novembro de 2010. Dispoe sobre a Politica Judicidria Na-
cional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 14 jun. 2021.

NUNES, Danilo Henrique; LEHFELD,Lucas de Souza; NETTO, Carlos Eduardo Montes. Serdo os meios autocompositivos de resolucdo de conflitos o caminho para o acesso a politicas piblicas de

saude?. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 14, n. 1. p. 280-301, 2024.

[\
o
wu



criacdo de uma rede, constituida pelos 6rgaos do Judicirio, bem como por entidades parceiras, tanto pu-
blicas quanto privadas, incluindo as universidades e institui¢des de ensino. Ja o artigo 6° discortre sobre as
atribui¢oes do CNJ em seus incisos de I a VIIL.

Percebe-se, no contexto da Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflito de interesse, que o
CN]J preconiza os métodos autocompositivos (a saber, a media¢ao e a conciliagdo) como uma possibilidade
de justica multiportas para abordar os conflitos de interesse. Analisando tal Politica, Tricia Navarro Xavier
Cabral e Hiasmine Santiago dispoem que

a Resolugio n.° 125/2010 do CNJ constituiu um marco para a introdugio de uma nova sistematica

de tratamento adequado de conflitos no ordenamento juridico brasileiro ao prever em detalhes a
implantagao de espacos especificos'”

Nesses, sao valorizados os métodos consensuais (autocompositivos) para sua solu¢ao, dando maior pro-
tagonismo tanto para a conciliacao e para a mediacdo quanto para a atua¢dao dos conciliadores e dos media-
dores como um todo.

Nesse mesmo percurso, Marcos Lincoln dos Santos destaca que o CNJ “passa a exercer papel de gestdo
e educacio dos jurisdicionados, para que se responsabilize apenas por aquelas demandas em que nao for

possivel alcancar o consenso™'®

, considerando que a capacidade do Estado, por meio do Poder Judiciario,
de abordar e resolver todos os conflitos se encontra esgotada na atualidade, tornando a justica inacessivel,
o que justifica o grande incentivo da Resolugdo de fortalecer e valorizar os métodos autocompositivos para
a solucdo dos litigios:
Em uma sociedade cada vez mais complexa, faz-se necessaria uma diferenciagio funcional, que
contemple a pluralidade de meios e a corresponsabilidade. Os novos procedimentos surgem no sentido
de dar maior efetividade ao acesso a justica, sem dispensar a observancia do campo normativo. [...| Ainda
que a mediacdo e a conciliacio, principalmente, sejam vistas como a consequéncia da grande evolucio
das relacées humanas, hd também uma grande énfase na intencio de desafogar o Poder Judiciario e
aumentar sua eficacia. O que pode fazer com que o desejo das partes de alcangar a satisfacdo de seus
interesses fique 2 mercé da conveniéneia das instituicoes'’.

No artigo 15 da referida Resolucio, prevé-se a criacdo do Portal da Conciliagio, a ser disponibilizado no
endereco eletronico do CNJ na znternet, o qual se encontra no ar atualmente”, apresentando todos os itens
contidos nos incisos de I a VII, tais como: publicar diretrizes envolvendo a capacitagio de conciliadores e
mediadores, tal como o codigo de ética; apresentar o relatério gerencial do programa; compartilhar boas
praticas, projetos, acOes, artigos, pesquisas e outros estudos; criar um férum permanente de discussio, facul-
tada a participagio da sociedade civil; dentre outros. Além disso, ele oferece cursos de formagdo, manuais,
guias e legislagGes, perguntas frequentes, dentre outros, permitindo consultas puiblicas e acesso ao Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores. Assim, percebe-se que, apesar da denominacio adotada
pelo CNJ de “Portal da Conciliagdo”, este direciona-se para os métodos autocompositivos da justica multi-
portas, englobando também o instituto da mediagio.

7 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; SANTIAGO, Hiasmine. Resolu¢io n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica: avangos e
petspectivas. Revista CNJ, Brasilia, v 4, n. 2, p. 199-211, jul./dez. 2020. p. 206.

¥ SANTOS, Marcos Lincoln dos; SANTOS, Tiéssia Carolina Padilha dos. A efetividade da prestagdo jurisdicional a partir da
Resolugio n. 125/2010 do CNJ. I: PEREZ, Aurea Maria Brasil Santos et al. (org,). Constituicio do Brasit: 30 anos 1988 — 2018. Belo
Horizonte: Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes, 2019. p. 355-378. Disponivel em: https://bd.gmg.jus.bt/server/api/
core/bitstreams/ f3b86d6d-4{97-465¢-be36-bad2fbb9e34b /content. Acesso em: 14 jun. 2021. p. 372.
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Ribas de Paulo corrobora o entendimento de que a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de con-
flito de interesse fomenta e estimula que sejam acionados os institutos autocompositivos da mediagao e da
conciliacdo sempre que possivel, deixando o tratamento Judiciario apenas as controvérsias que nao podem
ser sanadas a partir da autocomposicao®. Destaca-se, contudo, que a Resolucio n.° 125/2010 do CNJ nio
trouxe a abordagem da justica multiportas nos meios autocompositivos especificamente a questao dos usua-
rios do servigo de saude, mas, uma vez que a estabelece como uma recomendacio geral, ela passa também
a ser aplicavel a estes.

3.2 A conciliagao

José Gomes da Silva aponta que tal meio, “que se da por solugao dos conflitos encontrada pelas proprias
partes em conversa¢ao mediada pelo juiz, ou conciliador, em audiéncia, é a forma preferida pelo sistema

processual civil”*

,ja que se apresenta como um modo mais célere, eficaz e de menor custo para por fim ao
litigio, afastando o risco de injusti¢a. Isso porque as partes, como a propria denominagio indica, deverao

conciliar seus interesses para chegar a uma solucdo do conflito em questao.

Patricia Oliveira e Tiago Nunes apontam que “a valoriza¢ao e dissemina¢do dos métodos consensuais
de solu¢io de conflitos visam firmar os direitos e garantias fundamentais da pessoa, assegurando a rapidez

na solugio da controvérsia”?

, sendo a conciliacio um método autocompositivo célere, menos dispendioso,
menos formal e que pode se adequar as necessidades e interesses das partes envolvidas. Trata-se, para os
autores, de um método utilizado para conflitos pontuais, nos quais as partes estdo envolvidas, via de regra,

somente por um problema e, quando resoluto, nio manterdo contato.

Para Lorena Rocha, nesse mecanismo, “o conciliador ira conduzir o processo na dire¢ao do acordo, de
modo a opinar e propor solugdes para o conflito, fato este que ndo ocorre na media¢ao onde o mediador
serd imparcial, ndo opinando no feito”. E importante distinguir, desde j4, a conciliacio do instituto da
mediacao:

[...] na conciliacio, observamos uma postura ativa por parte do conciliador que intervém na conciliagao
e ainda opina sobre o acordo que entende ser mais benéfico. Na mediagao, isso ndo ocorre, o mediador
s6 intervird na mediacdo para evitar que haja novos desentendimentos ou se entender que as partes nao
estdo aptas a encontrarem um acordo, fato este que o permitira a dar fim ao processo mediatorio. Fora
isso, o mediador devera se manter como um espectador, ouvir os conflitantes e apenas ajuda-los no
alcance do acordo perfeito. O CPC de 2015 identifica as diferengas entre a mediacao e conciliacio no
que corresponde a pré-existéncia ou ndo de uma relacio juridica entre as partes. Assim, de um modo
preferencial, o conciliador atuara nos casos em que nio exista um vinculo anterior entre as partes,
enquanto o mediador atuara nos casos em que haja o referido vinculo, conforme observamos nos
paragrafos 2° ¢ 3° do art. 165 da norma®.

Segundo Rafael Ledo Silva, a conciliagdo pode ser caracterizada como uma variagao do instituto da me-
diacio, tendo aplicagdo primordial em situa¢des nas quais inexiste vinculo anterior ao conflito, como em
situagdes de consumo eventual e em outras relacdes causais em que ndo ha pretensio de continuidade de

2 PAULO, Alexandre Ribas de. Uma abordagem constitucional sobre a justica restaurativa no ambito criminal preconizada na

Resolugio n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, v. 8, n. 34, p. 148-
161, ago. 2016.

2 SILVA, José Gomes da. Conciliagdo judicial. I7dere, Dourados/MS, v. 1, n. 2, p. 123-134, jul./dez. 2009. p. 123.
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relacionamento, ou seja, o foco principal consiste em gerar equilibrio entre inten¢Oes e interesses materiais
ou questdes juridicas®. Para tal autor, o “procedimento conciliatério em geral é mais célere que o da media-

?27 e o conciliador

¢do transformativa por ser seu objetivo mais direto e especifico, a obten¢dao do acordo
atua em uma posi¢do hierarquica ascendente em relacio aos mediados, tomando iniciativa e fornecendo

sugestdes para obter 0 suCesso NO Processo.

E, assim, juntamente a mediacdo, uma técnica valiosa para resolver contendas, promovendo transfor-
magoes na cultura nacional de judicializacao e conducio a pacificagdo social. Tal ponto se relaciona com a
Resoluc¢io n.° 125/2010 do CNJ, ja que:

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, implementada pela
resolucio 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), constitui uma diretriz estatal que, em tese,
conforme o artigo 1°, caput e paragrafo unico da norma, objetiva conferir aos diferentes conflitos solugdes
adequadas a depender da situagio que se apresenta no caso concreto. Como instrumentos de implantagao
desta politica, foram eleitos especialmente os meios consensuais, expressamente exemplificados como a
mediacio e a conciliagio®,

Elizabete Pellegrini e Frederico de Almeida concebem a conciliagio como uma possibilidade plena de
acesso a justica, sem a densidade e burocracia de ascender aos procedimentos comuns do Judiciario, com
técnicas de comunicag¢io e negociacio, as quais, quando norteadas por pessoas capacitadas, contribuem para
quebrar barreiras e promover o alcance da melhor solugao possivel para a controvérsia em menor tempo,
gerando mais satisfacio, inclusive aos litigantes®. Trata-se de uma possibilidade de combater a litigiosidade
excessiva, compreendida como uma tendéncia da cultura brasileira de sempre (ou guase sempre) levar os con-
flitos para a apreciacdo do Poder Judiciario, ou seja, para a presenca de um magistrado.

As autoras supramencionadas contemplam que o CNJ, institui¢ao responsavel pela organizaciao dos ser-
vigos judiciais brasileiros, considera os Juizados das décadas de 1980 e 1990 “projetos-piloto” para os meios
autocompositivos do sistema multiportas, os quais, diante do sucesso alcangado, geraram a necessidade de
avangar teorica e praticamente na validagao de instrumentos como a conciliagao, permitindo, assim, desa-
fogar o Judiciario.

Trata-se de uma constatagdo simples: se em um pafs populoso e de dimensSes continentais como o
Brasil todos os conflitos forem apreciados pelo Judicidrio, ha uma tendéncia natural de que este se tornara
moroso e, muitas vezes, incapaz de lidar com esse grande volume. As partes envolvidas nos conflitos costu-
mam ter uma exigéncia de “pressa” para resolvé-los, de modo que a conciliagao foi estruturada como uma
possibilidade clara e objetiva para solucionar a problematica. Assim, as dissidéncias que realmente devem ser
acolhidas e julgadas pelos magistrados diante da inaplicabilidade ou impossibilidade de chegar a uma decisao
também poderio se tornar resolutas em menor tempo.

O artigo 3° do CPC/2015 — treproduzindo o texto constitucional — define que nio se excluira da apre-
ciacio jurisdicional ameaca ou lesio a direito, e, no paragrafo segundo, é priorizada a promogdo de solucio
consensual dos conflitos por parte do Estado, ao passo que, no § 3°, reconhece-se a conciliagio, assim como
a mediacdo e outros meios de solugio consensual de conflitos, como instrumentos que devem ser estimula-
dos pela comunidade juridica, incluindo magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Minis-
tério Publico, também no curso do processo judicial. Ja no artigo 166 do CPC, destaca-se que o instituto da

% SILVA, Rafael Ledo. O papel da mediagio ¢ da conciliagio no sistema multiportas de acesso a justica apds a vigéncia da lei 13.105/15. 2018.
Monografia (Bacharelado em Direito) — Universidade Federal do Pernambuco, Recife, 2018.
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concilia¢do, bem como da media¢io, ¢ orientado pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisio informada.

Wellington Gomes Pereira™ situou tais principios relativos a conciliagio na seguinte disposi¢io (incluin-
do também outros preceitos fundamentais, como o principio da boa-fé no regimento da conciliagao): a)
o Principio da Independéncia envolve a autonomia e a liberdade do conciliador, para que tal figura possa
executar suas atribuicGes sem qualquer subordinacdo ou pressdo (interna ou externa), garantindo a inde-
pendéncia na celebragiao dos acordos; b) o Principio da Imparcialidade (ou neutralidade) estabelece que o
conciliador deve permanecer distante das partes; ¢) o Principio da Autonomia da vontade consiste na base
da resolucao autocompositiva; d) o Principio da Confidencialidade estipula que as informagdes e comuni-
cagdes no procedimento conciliatério devem permanecer restritas; €) o Principio da Oralidade contempla
a importancia da comunica¢ao entre as partes; f) o Principio da Informalidade trata da auséncia de regras
e procedimentos fixos na conciliagdo, embora ha de serem seguidas as normas; g) o Principio da Decisdao
Informada é aquele no qual fica claro que ndo podem ser impostas as partes solucdes de modo coercitivo;
h) além destes, podem ser destacados outros principios, como o da cooperac¢do e busca do consenso; e, por
fim, 1) o principio a ser destacado consiste no Principio da Boa-fé Objetiva, o qual exprime a presenca de
lealdade, honestidade, sinceridade, justica, comunica¢io e cooperagao, envolvendo todos os atores perten-
centes a0 meio a ser aplicado para a solu¢do do conflito.

De acordo com Licio Grassi de Gouveia, no CPC/2015, constatou-se a pretensdo de ctiar uma nova au-
diéncia de conciliacio, anterior a apresentacio da defesa por parte do réu, de modo que, ja em um primeiro
momento e no curso do processo, enfatize-se a tentativa de fazer com que as partes cheguem a um acordo™.
Significa dizer que o legislador optou por excluir a audiéncia preliminar e criar a audiéncia de conciliagio
anterior a apresentacdo de defesa, com participacio obrigatoria das partes, sob pena de multa por atentado
a dignidade da justica:

O [Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC)], seguindo caminho contrario ao Cédigo Tipo para a

América Latina, eliminou a audiéncia preliminar, indo de encontro a cooperacio intersubjetiva, principio
que rege o novel projeto de diploma legislativo. Ctiou em seu lugar uma audiéncia de conciliagao™.

Edislaine Lima e Leandro Valladares apontam que, embora a conciliagio possa ser considerada inovado-
ra a partir da Resolugdo n.° 125/2010 e do advento do CPC/2015, ha fundamentos histéricos juridicos do
instituto na Constituicdo Brasileira de 1824, a qual previa, em seu artigo 161, que “sem se fazer constar que
se tem intentado o meio da reconciliagdo ndo se comegara processo algum”, bem como, no artigo 831 do
Decreto-Lei n.° 5.452/1943 (CLT), que dispunha, em seu “capu?’, que “a decisio sera proferida depois de
rejeitada pelas partes a proposta de conciliagio” e mesmo no CPC anterior (Lei n.° 5.869/1973) que fixava,
em seu artigo 448, que “antes de iniciar a instrugao, o juiz tentara conciliar as partes. Chegando a acordo, o

Juiz mandara tomé-lo por termo”.

O conciliador, assim, é o auxiliar da justica que “ird conduzir e orientar as partes, para se chegar ao
acordo, podendo opinar e propor solugdes possiveis para o litigio, atuando de forma mais participativa,
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na negociacao”™, sendo vedada qualquer forma de intimida¢ao ou qualquer tipo de acordo para alcancar a

resolucao do conflito exposto. Os conciliadores:

deverdo ser escritos em cadastro nacional, nos cadastros dos respectivos tribunais, (tribunal da justica
ou tribunal regional federal), que manterao o registro de profissionais habilitados, indicando a area de
atua¢do. Contudo, o programa ¢ definido pelo CNJ, em conjunto com o Ministério da Justica, e para
tal inscricdo, o profissional devera apresentar certificado de aprovagiao no curso de capacitagio, ou
ser aprovado mediante concurso publico, se realizado pelo tribunal, sendo facultada sua inscricdo no
tribunal que desejar. Sera submetido a reciclagens periddicas (art. 167, § 1°), facilitando dessa forma a
execucio dos trabalhos®.

Marina Faria ressalta que:

A intencdo do legislador do NCPC em ampliar os MASC’s* foi positiva. Estimular a solu¢io
autocompositiva entre as partes, visando a realizacdo de uma audiéncia com esta finalidade antes mesmo
da apresentacio da resposta pelo réu”’.

De fato, consiste em uma possibilidade de consolidar o sistema de justica multiportas, extinguindo int-
meros processos judiciais e desafogando o Judiciario, trazendo beneficios como a maior celeridade proces-
sual. As mudancas trazidas no CPC/15, no mesmo sentido, buscam enraizar a cultura de pacificacio de liti-
gios a partir dos meios autocompositivos, viabilizando que os envolvidos aumentem sua consciéncia quanto
a possibilidade de uma solu¢io construida por eles mesmos, por meio da conciliacdo, sendo mais benéfica
do que aquela “imposta” por um terceiro, alheio ao conflito e a realidade na qual as partes estao inseridas.

Desse modo, é possivel perceber que o legislador ndo buscou apenas o desobstruir o Judiciario, mas
também intentou legitimar os meios autocompositivos de resolucao de conflitos como os mais adequados
para as proprias partes, posto que elas se encontrardo e apresentardo seus argumentos sobre a divergéncia
em questdo, contando com o auxilio do conciliador para solucionar o problema.

Ainda de acordo com Edislaine Lima e Leandro Valladares, os principios criados (ou incorporados) pelo
legislador do NCPC funcionam como fontes a serem seguidas pelos conciliadores para uma melhor apli-
ca¢do dos procedimentos, em consondncia com os preceitos da propria legislacio™. O artigo 167 do CPC
vigente prevé que os conciliadores (bem como os mediadores) podem executar suas fungdes na condi¢ao
de profissionais liberais ou funcionarios publicos, sendo uma atividade remunerada, o que ndo impede a
atuagdo pro bono (ou atuacio voluntaria, sem o recebimento de valores), vide paragrafo 1° do artigo 169 da
legislacao de 2015.

O artigo 168 do CPC contempla que as partes podem escolher, em comum acordo, qual serd o conci-
liador, o mediador ou a cimara privada de conciliagdo e de media¢io para a resolucio do conflito, e o § 1°
aponta que tais profissionais podem ou nao estar cadastrados no tribunal. J4 o § 2° indica que, ndo havendo
acordo quanto a sua escolha, sera realizada a distribuicao dentre os cadastrados no registro do tribunal, ob-
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servada a respectiva formacao. Nao obstante, sempre que for recomendavel, podera ser designado mais de
um conciliador ou mediador, vide § 3° do artigo 168 do CPC/2015.

Glauco Gumerato Ramos realizou, em seu estudo, uma andlise da priorizacio dos métodos autocompo-
sitivos no CPC brasileiro, destacando que, embora tal inovagao seja ainda recente no ordenamento juridico
patrio, “é fundamental que os esquemas legais que regram a mediagao e a concilia¢io ndo as aprisionem nos

dominios exclusivos do processo jurisdicional e/ou do Poder Judicidrio”

, o qual o ambiente conflitivo
¢ formado de modo légico e contrario a0 ambiente cooperativo exigido para uma solu¢ao consensual de

conflitos de interesses de forma efetiva e eficaz.

O autor avanca a discussio, sustentando os seguintes argumentos:

[...] fora do ambiente do Poder Judiciario, cujo pragmatismo autoritirio de suas engrenagens, além
do ambiente conflitivo perante ele instaurado, acaba sendo naturalmente refratirio ao consenso que
legitima o consenso decorrente da autonomia privada da vontade [...] ¢ mister que o Estado brasileiro
e as organiza¢Oes ndo-governamentais (ONGs) fomentem as vantagens que as solugdes consensuais
geradas, fundamentalmente, pela mediagdo extrajudicial poderdo trazer as pessoas ¢ suas respectivas
esferas de direito e de liberdade. S6 com o tempo saberemos se esse aspecto importante de nossa
democracia, que ¢ a solugdo consensual dos conflitos intersubjetivos de interesses através da conciliagao
e da mediacio, foi devidamente apreendido, compreendido e operado por nossa sociedade (gtrifo
nosso)™®.

Desse modo, ainda que seja louvavel a inten¢ao do legislador de trazer a conciliacio (assim como a me-
dia¢do) como um instituto voltado para a resolucdo consensual de conflitos nos meios autocompositivos
do sistema de justica multiportas, ndo ¢ possivel afirmar, até o0 momento da elaboracio do presente estudo,
que tal priorizagao traduzir-se-a no desafogamento do Judiciario e no alcance de conclusdes mais céleres e
adequadas para os conflitos znterpartes. Por essa razdo, defende-se consolidar a pacificagio social a partir dos
métodos autocompositivos, no caso de conflitos em ambito nacional, gerando uma mudanga cultural que
nao ocorre do dia para a noite, sendo esse um processo longo e arduo.

A criacao dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos se deu em funcio

de uma determinac¢do da Resolu¢io n.° 125/2010 do CNJ (tal como abordado brevemente no tépico 3.1.1

dessa tese), ¢ o artigo 8° previu a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucio de Conflitos e Cidadania (ou
CEJUSCs), os quais:

Visam, no seu aspecto principal, realizar as sessoes de conciliacio e mediacio do Tribunal. Assim

sendo, todas as conciliagdes e mediacio pré-processuais sao de responsabilidade do CEJUSC. Contudo,

mesmo demandas ja distribuidas podem ainda ser encaminhadas para os CEJUSC com o objetivo de

apoiar os Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliagdes e mediacGes de qualidade. Permitindo assim a
harmonizacao das relagdes intersubjetiva! (gtifo nosso).

No “Guia de Concilia¢io e Mediagio — Orientacoes para a implantacio de CEJUSCs”* —, o CNJ de-
fine as orientacOes gerais de instalagdo de tais Centros Judicidrios. Percebe-se, nos termos da diretriz, que a
ctiacio dos CEJUSCs para a celebracio dos institutos de conciliagio/mediacio deve ocotrer seguindo uma
série de procedimentos minimos, os quais incluem a realizagdo de contatos com a midia local para a divul-
gacio de sua implantacio e funcionamento, o que contribui para o fortalecimento da cultura de pacificagio
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e de resolucao de conflitos nos meios autocompositivos da justica multiportas no ambito da Resolugao n.°

125/2010 e do NCPC.

Para Rosa Brito, o objetivo dos CEJUSCs ¢ “atuar, por meio da concilia¢io, antes mesmo que se inicie
a demanda judicial, eliminando custos e possibilitando o empoderamento das pessoas que necessitam do
judiciario”™®:
Conforme determina a prépria Resolucio 125/10, os Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos e
Cidadania sio unidades do Poder Judiciario que podem ser instaladas por meio de parcerias com entidades
publicas e privadas que oferecem a conciliagdo ¢ a mediagdo aos cidaddos como forma de resolugao
de conflitos. Os CEJUSCs podem auxiliar os juizados ou varas na realizacdo de audiéncias designadas
nas lides ja em fase processual. O CEJUSC tem como proposta principal trabalhar com a conciliagiao
e mediagdo pré-processual, ou seja, antes do ajuizamento do processo judicial. Entretanto, também
¢ competéncia do 6rgao realizar as sessoes de conciliagio e mediagdo durante o curso do processo
judicial, em qualquer grau de jurisdigdo. Cabe ainda ao CEJUSC prestar servicos de atendimento e
orientacdo ao cidaddo, devendo fazer o encaminhamento para o 6rgio responsavel, se for o caso. Na
fase pré-processual, o CEJUSC podera resolver conflitos na esfera civel em geral, como acidente de
transito, cobrangas, dividas bancarias, conflitos de vizinhanga. Também sio de competéncia do 6rgao
as causas de familia, tais como divércio, pedido de pensio alimenticia, guarda de filhos, regulamentagao
de visitas, entre outras lides. Se houver acordo na fase pré-processual, serd homologado pelo Juiz e tera
eficacia de titulo executivo judicial. Neste procedimento instalado pelo CEJUSC, ndo ha cobranga de
taxas e ndo ha exigéncia de producao de provas e documentos. Anteriormente, este trabalho de triagem
e, quando cabivel, a audiéncia pré-processual, era realizada pelos Juizados Especiais*.

As perspectivas do CN]J quanto a ctiagio e consolidagio dos CEJUSCs como Centros de Conciliagio/
Mediag¢io presumem que estes, cada vez mais, sejam valotizados e atuantes®. Assim, os Centros Judicidrios
de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) consistem em unidades do Judiciario nas quais ocorre
a realizacio das audiéncias de conciliacio/mediacio, fornecendo também o atendimento e orientacio a
sociedade civil. Na audiéncia de conciliacio, as partes conflitantes dialogam e buscam um consenso sob a
orientacao do conciliador capacitado; quando ha acordo, a demanda é solucionada; contudo, se nao ha, é
marcada audiéncia de instru¢do; ndo havendo concordancia; o processo sera concluido e encaminhado para
a decisio do magistrado, por meio da sentenca. E, na verdade, uma solucio que se pretende amigavel e célere
para resolver a divergéncia, evitando que o Judiciario seja acionado e servindo a uma ampla gama de con-
flitos, como acidentes de transito, causas trabalhistas, danos contra o patrimonio, dentre inimeros outros.

Percebeu-se, ao longo da elabora¢io do presente item, que mediagao e conciliacdo sao topicos costumei-
ramente trabalhados de modo conjunto, ja que ambos se tratam de meios autocompositivos de solucido de
conflitos no escopo da justica multiportas. Contudo, em esséncia, tais institutos nao se confundem. A seguir,
sera realizada a explicacio acerca da mediagao.

3.3 Amediacao

Horacio Rodrigues, Jéssica Gongalves e Maria Alice Lahoz indicam trés marcos recentes que envolvem
a consolidacio da mediacio em ambito nacional: o primeiro consiste na Resolucio n.° 125/2010 do CNJ, ja
exaustivamente abordada no presente estudo; o segundo é o CPC, que legitimou a mediacio e a conciliacio
na resolugio alternativa de conflitos pelos meios autocompositivos; e, por fim, o terceiro trata-se da Lei n.°

# BRITO, Ivone Maria de Lima Rosa. Consideracies sobre o acesso a justica e a criagio do Centro Judicidrio de Solugao de Conflitos ¢ Cidadania
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13.140/2015, a qual dispde sobre a mediacio entre particulares como meio de soluciao de controvérsias e
sobre a autocomposicio de conflitos no ambito da administracdo puiblica. Ela altera a Lei n.° 9.469, de 10
de julho de 1997, e o Decreto n.° 70.235, de 6 de marco de 1972; revoga, ainda, o § 2° do art. 6° da Lei n.°
9.469, de 10 de julho de 1997*. Essa terceira, doravante apresentada, é conhecida como a Lei da Mediagao®.

O artigo 3° da legislacio prevé que podem ser objetos de mediagio conflitos que versem sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacio, sendo o instituto aplicavel a todo o litigio
ou apenas a certas partes dele (§ 1°). O instituto da mediagao é vislumbrado a partir da Justica do Consenso,
a qual, ainda de acordo com os ensinamentos de Rodrigues, Gongalves e Lahoz*, é embasada pelos seguin-
tes fundamentos: a) trata-se de modo nao adversarial, no qual as partes nio se encaram como “adversarias”,
mas sim partilham experiéncias, questdes, sentimentos e interesses; b) é método cooperativo, no qual deve
haver concessoes espontaneas e de direito material entre as partes; e, ¢) ¢ método horizontal, no qual a cons-
trucio da decisio ocorre pelas partes, fazendo com que ambas gerem beneficios mutuos.

Em seu estudo, intitulado “A institucionaliza¢do da media¢ao no novo cédigo de processo civil e na lei
13.140/2015”, Daniela Domene afirma que a media¢io

evidencia a tentativa de estabelecer um tratamento adequado aos conflitos de interesses na
contemporaneidade, de modo a priorizar a participagdo das partes na constru¢ao de uma solucdo
satisfatdtia ao conflito e promover o fortalecimento da democracia patticipativa®.

A autora buscou também elucidar as distingdes entre a mediagdo e a conciliagao, apontando que a pri-

meira:

E um procedimento consensual de solugio de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa (mediador),
escolhida ou aceita pelas partes, auxiliam-nas na constru¢io de uma solucdo eficaz para o conflito.
E, portanto, um mecanismo que facilita a comunicacio entre os litigantes, aprimorando as relaces
interpessoais e sociais. Por sua vez, a conciliacio é definida como um processo autocompositivo (ou
uma fase no processo heterocompositivo) no qual um terceiro (conciliador), escolhido ou aceito pelas
partes, pode apresentar uma aprecia¢do do mérito ou uma recomendacio de uma solucio tida por ele
como justa, que ndo terd, de maneira alguma, efeito vinculativo™.

Ja o instituto da conciliagao:

se refere a partes que buscam um acordo de forma imediata para resolver um conflito a fim de evitar
ou encerrar um processo judicial, como nos casos de acidente de veiculos ou relagdes de consumo em
que as partes ndo possuem vinculos afetivos, profissionais ou sociais, de forma que nio irdo conviver
apos o ato [...] a conciliagdao deve ser utilizada quando existem relacionamentos circunstanciais sem que
haja desejo de continuagio ou aprofundamento, na compra e venda de um objeto, por exemplo, ou
até mesmo agressoes entre desconhecidos. Por outro lado, a mediacdo pressupoe um relacionamento
duradouro entre as partes, como relagdes de familia, comerciantes com um longo trabalho conjunto,
relacoes laborais, relagdes de vizinhanca, relagdes contratuais em que as partes desejam manter o
relacionamento’.

% RODRIGUES, Horicio Wanderlei; GONCALVES, Jéssica; LAHOZ, Maria Alice Trentini. Mediacio na Resolucio CNJ n.
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Alguns aspectos relacionados a mediagdo, como a aplicagio dos principios do artigo 2° da referida lei ndo serdo abordados, ja
que foram apresentados no item antetior e sio também vélidos para o instituto da mediacio na Lei n.° 13.140/2015.
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A partir desse entendimento, postula-se que a mediacio e a conciliacio sao métodos autocompositivos
de resolucio de conflitos no modelo de justica multiportas, mas ndo devem ser compreendidos como siné-
nimos, ja que, no primeiro, o mediador almeja facilitar a constru¢ao de uma solugao conjunta pelas partes,
especialmente quando ha vinculo anterior entre os envolvidos; no segundo, por sua vez, o conciliador atua
no conflito, sugerindo a resolucdo em casos em que nio existe elo anterior entre as partes conflitantes. Em
se tratando de divergéncias mais profundas e emocionais, acionar o instituto da media¢do é mais adequado,
uma vez que se almeja nio apenas resolver a discordancia, mas também restaurar a confianca e o relaciona-
mento entre as partes.

A explana¢io comparativa supracitada, baseada na tabela publicada pelo Departamento de Direito da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)>*, contribui para melhor compreensio das diferencas e
semelhancas entre mediacdo e conciliacdo. Percebe-se, assim, a existéncia de diversas similaridades e diferen-
cas entre os institutos da mediacao e da conciliacio, o que justifica, a0 mesmo tempo, uma abordagem em
subcapitulos distintos no presente estudo, considerando que a tematica sempre sera correlata, ja que ambos
consistem em métodos autocompositivos na perspectiva da justica multiportas. Em posse desses conheci-
mentos, torna-se possivel trabalhar e discutir a mediacdo em seu grau de singularidade.

Maria Clara Zoqui ¢ Nelson Finotti Silva expéem que, atualmente, no caso brasileiro, a mediagao ¢é
buscada constantemente, visando facilitar a interagao entre as partes na resolucao do conflito ao passo que
se diminui a demanda pela judicializacio, sendo essa uma alternativa que ameniza o volume de processos
apreciados pelo Judiciario. Em matéria de direito comparado, os autores analisaram a media¢o no contexto
francés, verificando que nao ha distingao entre tal instituto e a conciliagdo no pais (Mediacao Institucional e
Mediag¢io Cidada no ordenamento juridico da Franc¢a)™. Essa afirmac¢do contribui para avangar rumo a uma
compreensio da mediagdo no Brasil como um instituto sofisticado e bem desenvolvido a partir da Resolu-
¢do n.° 125/2010 do CPC/2015 e da Lei de Arbitragem.

Victoria Santos™ destaca que a mediagio pode se dar de modo judicial ou extrajudicial nos seguintes
termos: a) a mediacao judicial é aquela na qual o instituto é acionado no decorrer do tramite de uma agao
judicial, com interven¢io do mediador designado pelo Tribunal de Justica do Estado; e, b) a mediacdo ex-
trajudicial, por sua vez, é aquela que ocorre necessariamente antes do ingresso da acdo nas dependéncias
do Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), tal como apresentado no item 3.1.2 do presente
estudo. Assim, a mediacio:

Vai muito além de uma simples celebragao de um acordo. Ela se expande para o ambito relacional entre
as partes, buscando que o conflito familiar seja resolvido de forma definitiva, de maneira que cada uma
das partes passe a enxergar e entender o lado do outro, evitando que futuros conflitos entre os mesmos
litigantes sejam levados ao judicidrio novamente, mas que sejam solucionados através de um dialogo
madutro™.

Juliana Barros assinala que a mediacao “visa mudancas nas relacOes, colocando foco no presente, a fim de

obter melhorias na relagdo das partes no futuro, possuindo, para tanto, objetivos primérios e secundarios”.

Os objetivos primarios, segundo a autora, constituem a busca pelo fortalecer do didlogo, a compreensao dos
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interesses das partes, a melhoria da relagao entre elas, o seu empoderamento e a transformacao dos interes-
sados; ja os objetivos secundarios podem ser compreendidos na medida da celebracdo do acordo, como a
consequéncia do alcance dos objetivos primarios.

O foco primordial no acionamento do instituto da mediagao consiste, assim, em fortalecer o relaciona-
mento entre aqueles que se encontram diante de um conflito. Um exemplo apropriado para contempla-lo
sao os conflitos familiares, nos quais, via de regra, os participantes desejam manter ou melhorar o seu rela-
cionamento. O alcance de um acordo, embora de extrema relevancia, acaba sendo o pano de fundo para a
promocao da melhoria e do fortalecimento desse vinculo. Nesse contexto, a mediagao setia 0 exato oposto
da conciliacio em relagio as partes, ja que, nesta, as pessoas ndo possuem ligacdo anterior e tampouco
desejam manter tal relacionamento apés a resolucao do conflito, ainda que este também seja um método
autocompositivo no contexto da justica multiportas.

O “mediador é uma figura qualificada, que interpreta o conflito, e ajuda as partes a solucionarem-no por
meio de mudangas de perspectivas e entendimento”’, devendo aprofundar a compreensio dos elementos
que compdem a divergéncia, nao apenas daqueles suscitados pelas partes, mas também trazendo a tona cit-
cunstancias e aspectos ainda nao revelados:

ainda, a mediagdo ¢ um procedimento indisciplinado, pois nio segue regras e ditames, de modo que
ha grande liberdade no processo da mediagao. O que faz o mediador ¢é utilizar técnicas, estratégias e
principios para nortear a media¢io, nio o vinculando obrigatoriamente. [...| Consequentemente, por ser
um procedimento indisciplinado, a mediacio acaba por tornar-se flexivel e informal. A informalidade ¢é
uma caracteristica muito positiva da mediagio, pois proporciona a constituicio de vinculos mais velozes
entre as partes envolvidas, facilitando o processo e aumentando os lagos entre os conflitantes™.

Em suma, a mediagao é contemplada como um mecanismo especifico para o contexto da justica multi-
portas, apresentando suas particularidades em relacio ao modelo da conciliacdo. A seguit, serdo apresenta-
dos os métodos heterocompositivos, estruturando o processo prestado pelo Estado e o processo arbitral.

4 O sistema multiportas: serao os meios autocompositivos de resolucao
conflitos caminho para o acesso as politicas publicas de saude?

O acesso a saude, especialmente durante o periodo de pandemia desencadeada pela COVID-19, pode
ser considerado um problema estrutural representado por “um estado de desconformidade estrutural” que

configura uma situacdo de ilicitude continua e permanente que nio corresponde ao estado de coisas ideal™.

Segundo Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr., a COVID-19 provocou diversos problema estruturais no
Brasil e no mundo, abrangendo tanto as estruturas publicas como as privadas, demandando a
reorganizac¢do do sistema de saude para atendimento da demanda hospitalar abrupta e especifica, com a

mobilizagdo e desmobilizacio de estruturas provisorias de satde (os chamados hospitais de campanha)
a depender do incremento/reducio da demanda®.
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Dessa forma, o processo estrutural visa a resolu¢iao de um problema estrutural, com a transformacio do
estado de desconformidade em um estado de coisas ideal®'. No Recurso Extraordinario (RE) n.® 566.471/
RN, que versou sobre a analise da obrigacdo de o Poder Publico fornecer medicamento de alto custo, o
Ministro Luis Roberto Barroso® sugeriu um necessario dialogo interinstitucional entre o Judiciatio e as
entidades com expertise técnica na area da saide, como as caimaras e nucleos de apoio técnico em saude no
ambito dos tribunais, profissionais do SUS e CONITEC, ressaltando que:

Tal didlogo devera ser exigido, em um primeiro momento, para aferir a presenca dos requisitos de
dispensac¢ao do medicamento. E, em um segundo momento, no caso de deferimento judicial do farmaco,
para determinar que os 6rgaos competentes (CONITEC e Ministério da Saude) avaliem a possibilidade
de sua incorporagio no ambito do SUS, mediante manifestagio fundamentada a esse respeito®.

Essa observacio feita pelo Ministro Luis Roberto Barroso indica possiveis vantagens na adogio dos mé-
todos autocompositivos na resolu¢ao de conflitos envolvendo o acesso aos servicos de satde e tratamentos
médicos.

Em relacdo as entidades privadas, incluindo os planos de sadde, verifica-se a ampla possibilidade de
utilizacdo da concilia¢do e da mediacdo. Resta analisar se a Administragao Pablica também poderia se valer
desses instrumentos na resolucdo das suas disputas.

Nessa perspectiva, no ambito da Administragao Publica Federal, em 2007 foi criada a Camara de Con-
ciliacdo e Arbitragem da Administracao Federal (CCAF), pelo Ato Regimental n.° 5, de 27 de setembro de
2007, modificado pelo Ato Regimental n.° 2, de 09 de abril de 2009, com estrutura definida pelo Decreto
n.° 7.526%, de 15 de julho de 2011, com o objetivo de prevenir e reduzir o nimero de disputas judiciais en-
volvendo a Unido, suas autarquias, fundaces, sociedades de economia mista e empresas puiblicas federais,
tendo seu objeto sido ampliado para também incluir litigios entre os entes da Administragdo Publica federal
e da Administracio Puablica dos Estados, Distrito Federal e Municipios®.

O Decreto Federal n.° 7.392/10%, que tratava da estrutura regimental e do quadro demonstrativo dos
cargos em comissao da Advocacia-Geral da Uniao (AGU), criou, em seu artigo 2° 1, ¢, 6 a CCAF na estru-
tura organizacional da AGU, com competéncia, dentre outras, para propor, quando couber, o arbitramento
das controvérsias niao solucionadas por conciliagdao, na forma do seu art. 18, VI. Ressalta-se que os referidos
Dectretos federais (n.° 7.526/11 ¢ 7.392/10) foram revogados pelo Decreto n.° 10.608/2021, de 25 de janei-
ro de 2021, que alterou a estrutura da AGU.
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Em reforco, a recente Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 20219, denominada “Lei de Licitacdes e Contra-
tos Administrativos”, também passou a prever expressamente no seu art. 151 que a Administracio Puablica
podera utilizar “meios alternativos” na resolu¢ao de disputas envolvendo seus contratos, notadamente a
conciliacio, a mediacdo, o comité de resolu¢io de disputas e a arbitragem. E necessaria, no entanto, uma ob-
servacio, considerando que os atos de império da Administracio Publica nao podem ser objeto da utilizacdo
dos métodos adequados diversos da Justica estatal, bem como o fato de que estdo relacionados ao interesse
publico primério da coletividade®®.

Por meio da Recomendagdo n.” 100, de 16 de junho de 2021, o CNJ passou a recomentar o uso dos
métodos consensuais de solucio de conflitos em demandas que versam sobre o direito a saide. Segundo
o 6rgao, a adogao da via consensual busca garantir “os melhores resultados a sociedade durante o perfodo
excepcional de pandemia da Covid-197%.

De acordo com o art. 1° da referida Recomendacio, os magistrados com atua¢do em demandas que
cuidam do direito a sadde deverdo priorizar, sempre que possivel, a solu¢io consensual da disputa, podendo
designar “um mediador capacitado em questoes de saude para realizar didlogo entre o solicitante e os pre-
postos ou gestores dos servicos de saude, na busca de uma soluciao adequada e eficiente para o conflito””

(art. 2° da mesma norma).

O CNJ recomendou, ainda, aos tribunais a implementacdo de Centros Judiciarios de Solu¢ao de Confli-
tos de Saude (Cejusc) com finalidade de possibilitar a realizacdo de negociacio e mediacio, nas modalidades
individuais e coletivas, visando solucionar os conflitos que versam sobre o direito a saide.

Em trabalho especifico sobre o uso da mediagdo em conflitos envolvendo o direito a sadde, Carlos
Eduardo Montes Netto e Jonathas Celino Paiola destacaram que a mediagdo deve sempre ser levada em
consideracao:

[...] em demandas no ambito publico ou privado, com possiveis vantagens em compara¢ao com a solu¢ao
judicial, a exemplo do fortalecimento do sistema de saide como um todo, do atendimento a isonomia e

do maior comprometimento com a eficacia do acordo que foi construido pelos préprios protagonistas
da disputa (as pattes envolvidas), propotcionando o cumptimento espontineo do que foi estipulado™.

Assim, a conciliacio e a mediagdo como métodos adequados de resolucio de disputas, na area do direito
a saude, podem proporcionar uma série de beneficios para as empresas privadas que atuam nesse setor e
para a propria Administracio Publica.

5 Consideracoes finais

O presente artigo buscou discorrer sobre a possibilidade de utilizacdo dos meios autocompositivos de
resolucido de conflitos na concretizaciao do direito a satde, como forma de acesso a justi¢a. Nesse sentido,
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a questio ja configurava um problema estrutural antes mesmo da pandemia provocada pela Covid-19, que
causou uma nova demanda especifica e abrupta por servicos de saide no Brasil e no mundo.

Essa situacdo se agrava ainda mais considerando o esgotamento da via judicial como instrumento de
acesso efetivo a justica, tendo até mesmo o CNJ, 6rgdo que compde o Judiciario, reconhecido, por meio da
Resoluc¢do n.° 125/2010 e, no caso especifico do diteito a satde, pela Recomendacio n.° 100, a necessidade
de utilizagdo dos métodos autocompositivos na resolucao de disputas.

Nessa perspectiva, diante da necessidade de se estabelecer um dialogo interinstitucional entre o Judiciario
e as entidades com expertise técnica e profissionais da area da satde, conforme destacou o Ministro Luis
Barroso por ocasiao do julgamento do RE n.° 566.471/RN, os métodos autocompositivos de resolucio de
controvérsias podem representar instrumentos relevantes de promocao do acesso a justica, da concre¢io do
direito fundamental a saude e da prépria dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, a conciliagio e a mediacio tém o potencial de proporcionar uma série de beneficios para as
empresas privadas que atuam na area da saide e para a propria Administracdo Publica, contemplando maior
eficiéncia e economicidade, além de contribuirem para o cumprimento espontineo das obrigacdes, diante da
participacdo mais efetiva das partes na construcio de uma solu¢io para a controvérsia.
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