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Investigacao qualitativa em Direito:
organizacao, codificacao e analise de dados*

Qualitative research in Law: organization,
coding and data analysis

Elisa Gonsalves Possebon**

Pedro Gonsalves de Alcantara Formiga***

Resumo

O desenvolvimento de estudos juridicos tem revelado a necessidade de
maior observancia no tratamento metodolégico das investigacdes cientifi-
cas, especificamente a respeito da analise empirica. A importancia da ques-
tdo relaciona-se a potencial influéncia das investigacdes efetuadas na drea do
direito em relacdo a elaboragdo de politicas publicas, impondo aos pesquisa-
dores da area uma responsabilidade especial com o rigor e a confiabilidade
da pesquisa. Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo ¢ refletir sobre o
tratamento do dado qualitativo enquanto unidade basica e seu potencial de
geracdo de informagdes e producdao de conhecimento no campo juridico,
utilizando como exemplo a técnica da entrevista. Em relacdo aos objetivos
especificos, buscou-se refletir sobre a sistematiza¢ido, codificagio e analise
dos dados obtidos em pesquisas qualitativas, apresentados com base em exa-
me bibliografico, nos seguintes tépicos: (1) definicdo e tipos de dados; (2)
organizacio dos dados; (3) codificagiao dos dados; (4) geracio das informa-
¢oes e producio de conhecimento. Por fim, considera-se que, fundamenta-
do nos parametros estabelecidos pela comunidade cientifica, o pesquisador
jutidico pode contribuir, de forma decisiva, para a area.

Palavras-chave: pesquisa qualitativa em Diteito; metodologia cientifica;
Direito.

Abstract

The development of legal studies has revealed the need for greater obser-
vance of methodological approaches to scientific research, specifically re-
garding empirical analysis. The importance of this issue is related to the
potential influence of legal research on public policymaking, imposing a
special responsibility on researchers in this field regarding the rigor and re-
liability of their research. Therefore, the general objective of this article is
to reflect on the treatment of qualitative data as a basic unit and its potential
for generating information and producing knowledge in the legal field, using
the interview technique as an example. Regarding the specific objectives, we
sought to reflect on the systematization, codification, and analysis of data
obtained in qualitative research, presented based on a bibliographic review,
in the following topics: (1) definition and types of data; (2) data organiza-



tion; (3) data codification; (4) information generation and knowledge production. Finally, we believe that,
based on the parameters established by the scientific community, legal researchers can contribute decisively
to the field.

Keywords: qualitative research in Law; scientific methodology; Law.

1 Introducao

A metodologia da investigacao cientifica possui um carater unificador no que se refere a ciéncias huma-
nas e sociais. Apesar de ser frequente a aparicao de “metodologias aplicadas”, de fato se trata de ramifica-
¢bes que nio se diferenciam, essencialmente, em virtude da natureza do objeto. Trata-se de um conjunto de
acoes coordenadas por racionalidades e subjetividades (que incluem reflexdo e controle) que estruturam um
sistema de analise', representando “um processo organizado, sistematico e 16gico de investigacio, usando

informagdoes empiticas — ou seja, dados — para responder perguntas (ou testar hipoteses)’™

que contempla
diversas areas. Aplicada a pesquisa juridica, a metodologia impoe o reconhecimento do carater unificador
que orienta as ciéncias humanas e sociais, 20 mesmo tempo em que afirma a existéncia de um campo de
conhecimento préptrio e com particularidades tGnicas no que se refere ao campo epistémico. Esse campo
especifico é denominado de disciplina: um conjunto tedrico que representa uma area de conhecimento. Em
outras palavras, a disciplina
¢ o conjunto de conhecimentos que tem objeto préprio, aparato conceitual, sistema tedrico, conceitos
légicos, linguagem propria e finalidades. Cada disciplina atua em um campo especifico do conhecimento
estabelecendo as fronteiras da produgdo do conhecimento que lhe corresponde. A disciplina possui
uma abordagem circunscrita do real em torno de seu objeto cientifico, de maneira que sua area de agao
deve ser precisamente definida’.

O direito como disciplina tem produzido investigacdes cientificas que revelam um conjunto de temas,
enfoques, metodologias e técnicas, evidenciando trés tipos de abordagens: a investigacdo centrada na dog-
matica juridica, na investigacao empirica ou na abordagem axiologica. A investigacao juridica, a partir da sua
dogmatica, tende a assumir uma identidade comprobatoria, principalmente de normas e institui¢oes juridi-
cas. Por sua vez, a investigacdo empirica se ocupa da verificagdo e analise da eficacia das normas ou o grau
de correspondéncia com a realidade, enquanto a investigacao axioldgica se refere aos valores subjacentes as
normas e principios juridicos®.

Em termos metodolégicos, frente ao objeto de investigacao cientifica — mais acostado a produgiao teori-
ca ou mais voltado para o empitico —, o pesquisador encontra duas formas distintas de abordar a realidade:
como “dever ser” ou como “ser”. Se a investigacao juridica estiver orientada pelo “dever ser”, seu objeto de
estudo estara pautado pela logica da concepcao de Estado, buscando-se isentar de consideragoes politicas,
religiosas ou de ordem moral. Tratar-se-ia de um esfor¢o sobre a “teoria pura”, uma contemplagao do mun-
do juridico, utilizando a ciéncia normativa do direito, centrando suas analises nas normas, institui¢oes e con-
ceitos juridicos. Essa perspectiva tende a dificultar a consolidacao de uma cultura de pesquisa cientifica na
area do direito j4 que costuma se assemelhar a “pesquisas advocaticias”, com “forte viés de confirmagio™
das compreensoes vigentes.

! GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciagio a pesquisa cientifica. Campinas: Alinea, 2018.

2 PUNCH, Keith F. Introdugio a pesquisa social abordagens quantitativas e qualitativas. Petropolis: Vozes, 2021. p. 27.

> FARIA, José Henrique de. Epistemologia ctitica, metodologia e interdisciplinaridade. I: PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; FER-
NANDES, Valdir (ed.). Praticas da interdisciplinaridade no ensino e pesquisa. Barueri: Manole, 2015. p. 104.

4 FERNANDEZ FLECHA, Maria de los Angeles; URTEAGA CROVETTO, Patricia; VERONA BADAJOZ, Aaron. Guia de
investigacion em Derecho. 1ima: Pontificia Universidad Catdlica del Pery, 2015. p. 14.

5 BEDE, Fayga Silveira; SOUSA, Robson Sabino de. Por que a drea do direito nao tem cultura de pesquisa de campo no Brasil?
Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 8, n. 1, p. 781-796, 2018. p. 786.
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Orientando-se pelo “ser”, a investigacao cientifica empreende esforcos para verificar a eficacia do direito,
a pratica dos sujeitos envolvidos e as realizagdes historicas que tecem o fendmeno juridico, interessando-se
pelo direito imerso na vida social, na cultura, na politica, tal como ele é vivenciado na sociedade®. A légica
do “ser” possui natureza qualitativa e atenta aos processos e significados atribuidos pelos sujeitos, o que
permite alcancar novas compreensoes sobre habitos, costumes e formas de significacio e comportamentos’.
Em outras palavras, considerando que “a pesquisa qualitativa se concentra no estudo do comportamento
humano e da vida social em cenarios naturais™, a area do direito colocaria para si o desafio epistémico de
entender as necessidades reais da coletividade, respeitando sua cultura, modos de pensar, necessidades e
valores’.

Dada a importancia, para a pesquisa juridica, de estudos voltados para a compreensao da realidade com
viés qualitativo, é oportuno destacar a tese da tridimensionalidade do direito (fato, valor e norma) com base
nos seguintes questionamentos:

nao haveria de ser igualmente tridimensional a pesquisa juridica acerca de seu objeto? Como dar conta
de um objeto de estudo tridimensional sem que as pesquisas que se produzem acerca dele nao sejam
elas mesmas abordadas a partir dessas multiplas perspectivas? Dadas as questoes de alta complexidade
que desafiam o fendomeno juridico, nio seria o caso justamente de se cultivar praticas de pesquisa cada
vez mais atravessadas pelas injungdes faticas, axiologicas e normativas que perpassam o Direito como
objeto de estudo?'’

Tais indagacdes elucidam o nucleo estruturante do direito e tendem a inspirar, tedrica e metodologica-
mente, as investigacoes cientificas na area. A observagao do tripé fato, valor e norma cria uma perspectiva
epistemoldgica singular, propria da pesquisa juridica, a0 mesmo tempo em que permite a instauragao de
didlogos com outros campos de conhecimentos. E, ao preservar a tese da tridimensionalidade, estudos pu-
ramente tedricos deixam de ser interesse prioritario para os pesquisadores.

O interesse pela empiria é objeto de destaque. Registrou-se a existéncia de um nimero significativo de
artigos, publicados em periédicos juridicos, com preocupagio empirica, que baseiam suas conclusdes em da-
dos observaveis (ou experimentais) ou em inferéncias (quando se faz uso de fatos conhecidos para desvelar
o ainda desconhecido), sendo minima a quantidade de trabalhos exclusivamente normativos ou teéricos'’.
Essa ¢ uma tendéncia historica: entre 2013 e 2019 observou-se, na area do direito, uma trajetéria ascendente
na utilizagdo de novos métodos e técnicas de pesquisa, e a técnica da entrevista despontou “como uma das

mais adotadas”'%

Considerando tais reflexdes, pode-se afirmar que,

a partir dessa visada, urge, com muito mais razio, introduzir e cultivar praticas de pesquisa de campo
entre os juristas, uma vez que o avanco da area dificilmente se dara sem que se amplie o savoir-faire
metodologico para além da pesquisa bibliografica. Afinal, a dimensao fatica do Direito reivindica, pela
sua natureza especifica, que os pesquisadores da drea juridica estejam aptos a coletar, tratar ¢ analisar

¢ FERNANDEZ FLECHA, Maria de los Angeles; URTEAGA CROVETTO, Patricia; VERONA BADAJOZ, Aaron. Guia de
investigacion em Derecho. 1ima: Pontificia Universidad Catdlica del Pery, 2015. p. 14.

7 POSSEBON, E. P. Gonsalves; FORMIGA, P. Gonsalves de Alcantara. Pesquisa qualitativa: a contribui¢io da Escola de Chicago.
Revista Cocar, v. 15, n. 32, 2021.

8 PUNCH, Keith E Introducio a pesquisa social abordagens quantitativas e qualitativas. Petropolis: Vozes, 2021. p. 228.

? OLIVEIRA, Adtiana Ferreira Serafim de; MIALHE, Jorge Luis. A possibilidade de desenvolver pesquisas no campo jutidico
valendo-se da metodologia de abordagem qualitativa. Revista de Pesquisa ¢ Educagio Juridica, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 40-506, jan./jun. 2016.
1 BEDE, Fayga Silveira; SOUSA, Robson Sabino de. Por que a area do direito nio tem cultura de pesquisa de campo no Brasil?
Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 8, n. 1, p. 781-796, 2018. p. 793.

" EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa empirica em Direito: as regras de inferéncia. Sdo Paulo: Diteito GV, 2013. p. 11-12.

2. GROSS, Jacson; LEAL, Maria Angélica dos Santos; CARLOS, Paula Pinhal de; CADEMARTORI, Daniela Leutchuck de. O
desafio da entrevista como técnica de coleta de dados na pesquisa empirica em direito. Revista Contribuiciones a las Ciencias Sociales, Sio
José dos Pinhais, v. 16, n. 3, p. 1182-1193, 2023. p. 1191.
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9 Brasilia, v. 15, n. 2. p. 652-669, 2025.
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dados, relativos aos fatos valorados pelas normas, por meio de métodos rigorosos de controle e afericdo
de resultados®.

A necessidade de utilizar, devidamente, as ferramentas metodologicas refere-se as normativas proprias
da ciéncia e, de forma especial, em atencao ao impacto dos seus resultados. Estudos na drea ja destacam
que a propria feitura de teses de doutorado impde a demonstragdo, por parte do pesquisador, de destreza
metodolégica, dominando “as técnicas e os métodos que lhe permitem utilizar as informacoes recolhidas
para construir uma argumenta¢io com um raciocinio rigoroso e indefectivel”*. Essa constatacao esti em
correspondéncia com as reflexdes de Lee Epstein e Gary King sobre a importancia e a responsabilidade
do desenvolvimento de investiga¢oes rigorosas e confiaveis, mediante uma “aten¢do mais consciente para a

215

metodologia em estudos juridicos

A pesquisa juridica realizada em mestrados profissionais, por exemplo, extrapola os limites da pesquisa
dogmatica e constrdi recomendagdes praticas, somente elaboradas quando chegam a a¢do concreta'®. Por
outro lado, a necessidade de se “investigar o ‘direito em a¢ao’ no funcionamento das institui¢des e os efeitos
produzidos por determinada norma juridica no ambiente social ou econémico”"” também esta vinculada ao
desenvolvimento de uma sociedade. Em termos de sintese, pelo fato de possuirem alto “potencial para in-

»18

fluenciar politicas publicas, na medida que é reproduzido por juizes, legisladores e burocratas”'®, a pesquisa

juridica deve ser realizada com absoluto rigor e responsabilidade.

Assim, a importancia cientifica e social da pesquisa qualitativa tem sido cada vez mais evidenciada. Mas
esse reconhecimento, assim como o proprio aumento do uso da entrevista, contrasta com a falta de clareza
tedrica e pratica na utilizagdo desse tipo de ferramenta, sugerindo o aprimoramento do aprendizado sobre a
investigacdo qualitativa”. Tal necessidade vai ao encontro de estudiosos que se dedicam a2 metodologia cien-
tifica como Punch®, Sampieri, Collado e Lucio®, Creswell”?, Flick®, dentre outros. Por meio da apresentacio
de abordagens, técnicas e procedimentos, na inten¢ao de subsidiar e incentivar o trabalho dos pesquisadores
qualitativos, tais autores descrevem possibilidades analiticas relevantes para o desenvolvimento da ciéncia.

O artigo aqui apresentado tem a pretensao de contribuir para a “aten¢ao mais consciente” dos pesquisa-
dores juridicos, especificamente no trabalho de organizacgao, codificagao e analise de dados qualitativos. O
objetivo ¢ o de refletir sobre o tratamento do dado qualitativo para a geragdo de informacées e produgio de
conhecimento. Para tanto, segmentou-se o texto nos seguintes topicos: (1) definicao e tipos de dados; (2) or-
ganizacdo dos dados; (3) codificacao dos dados; (4) geragao das informacoes e produgio de conhecimento.

5 BEDE, Fayga Silveira; SOUSA, Robson Sabino de. Por que a area do direito nio tem cultura de pesquisa de campo no Brasil?

Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 8, n. 1, p. 781-796, 2018. p. 793.

* MONEBHURRUN, Nitish; VARELLA, Matcelo D. O que é uma boa tese de doutorado em Direito? uma analise a partir da
propria percepcio dos programas. Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 10, n. 1, p. 423-443, 2013. p. 426.
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% PUNCH, Keith E Introducio a pesquisa social: abordagens quantitativas e qualitativas. Petropolis: Vozes, 2021.

2 SAMPIERE, Roberto H.; COLLADO, Catlos E; LUCIO, Maria del Pilar B. Metodologia de pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013.
2  CRESWELL, John W. Investigacio qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014.
# FLICK, Uwe. Introducio a pesquisa qualitativa. Porto Alegte: Penso, 2009.

(=)}

POSSEBON, Elisa Gonsalves; FORMIGA, Pedro Gonsalves de Alcantara. Investigacao qualitativa em Direito: organizac¢ao, codificacio e analise de dados. Revista Brasileira de Politicas Publicas,

S Brasilia, v. 15, n. 2. p. 652-669, 2025.

5



2 Definicao e tipos de dados

O dado pode ser considerado um fragmento que, a principio, ndo possui um significado relevante. Ele
ndo possui um nfvel de elaboracio; é um elemento bruto e concreto, considerado uma forma primaria de
apresentacao da realidade. O dado também nio consegue gerar, por si mesmo, uma compreensio pela sua
condicio de unidade basica e geradora de informagao. Isso significa que corresponde a menor ou mais baixa
unidade no processo de sistematiza¢io da pesquisa cientifica.

Os dados sio fragmentos de informac¢io que podem ser encontrados no ambiente em que a pesquisa se
realiza. Eles sdo “coletados de forma sistematica para proporcionar a base de evidéncias a partir da qual sao
feitas interpretagoes e declaracoes destinadas a desenvolver o conhecimento e o entendimento relacionado

a uma questdo ou problema de pesquisa”.

A referéncia ao termo “coleta de dados” significa o respeito a condi¢ao natural da sua existéncia:
na investigacao qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal. Os investigadores introduzem-se e despendem grandes quantidades de tempo

em escolas, familias, bairros e outros locais tentando elucidar questoes |[...] contudo mesmo quando se

utiliza 0 equipamento [video ou audio], os dados sio recolhidos em situagio [...]*.

Isso significa que o dado nio ¢ aleatdrio; ele é obtido mediante um trabalho metddico e sua qualidade
esta na dependéncia da sua coleta. Se o pesquisador realiza a coleta de dados de forma descuidada, desor-
ganizada e falha, ndo obtera dados confiaveis e relevantes. O trabalho cientifico ¢é rigoroso e exige rigor e
planejamento, daf a necessidade de envidar esforcos para encontrar dados significativos que possam resultar
em evidéncias. Por essas razdes, recomenda-se o0 maximo de cuidado e aten¢io na elaboracio do instrumen-
to utilizado para sua coleta.

Ainda que o dado seja uma unidade basica, rudimentar e concreta, percebé-lo, destaca-lo e identifica-lo
como um dado sio atos, pela propria natureza, cheios de significados. Nesse sentido, os dados sao produzi-
dos pelo pesquisador durante o processo da investigacao.

Os dados sao sempre construidos pelos pesquisadores durante o processo de pesquisa. Por exemplo,
as anotacoes de campo feitas durante a observacio de uma reuniiao de equipe, apresentam uma versio
particular do que ocorreu, como foi visto, entendido e registrado pelo pesquisador. Quaisquer duas outras
pessoas que participem do mesmo estudo de pesquisa e observem o mesmo evento, provavelmente jamais

registrardo as mesmas informacoes sobre o que ocorreu. Cada um concentrado em seus interesses. As
atitudes refletem as expetiéncias prévias; o que cada um considera mais importante pata o estudo, etc.”

Esta é uma questdo importante porque revela que a coleta de dados é sempre seletiva; eles sdo brutos,
mas nio sao neutros. O processo de coleta implica decisGes sobre o que incluir e o que excluir.

Destaca-se a existéncia de trés tipos de dados, segundo sua natureza: verbais, escritos e observados.

Os dados verbais se referem aqueles advindos da linguagem oral e que podem ser registrados de forma
duravel em arquivo digital ou outro meio. A linguagem somente se torna um dado quando é “captada”,
quando ¢é registrada, quando serve como evidéncia. Nas palavras de Lankshear ¢ Knobel”, a “linguagem

falada é construida como dado por meio dos dispositivos usados para coleti-la e armazena-la”*.

Os dados verbais podem ser coletados para atender dois objetivos: para se obter uma questio e para
investigar (por exemplo, quando se pretende descobrir as ideias de um individuo sobre um tema) os usos

#  LANKSHEAR, Colin; KNOBEL, Michele. Pesquisa pedagdgica: do projeto a implementacio. Porto Alegre: Artmed, 2008. p. 149.
»  BOGDAN, Robert; BIKLLEN, Sari. Investigacio qualitativa em educagio: uma introdugio 2 teoria e aos métodos. Porto: Porto Edi-
tora, 1994. p. 48.
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da linguagem falada (por exemplo, quando se registra uma reunido para identificar os padrdes — quem fala

mais, como se referem uns aos outros, como demonstram as relacoes de poder).

Os dados escritos incluem um conjunto diversificado de registros:

documentos sobre diretrizes e politicas;

registros oficiais e nao-oficiais (por exemplo, rela¢oes de atendimento, registros de alunos,

relatérios de especialistas);

documentos gerados originalmente para propésitos pessoais (por exemplo, cartas, anotagdes

passadas na classe, trabalho de alunos):

documentos histéricos (por exemplo. Cartas e didrios escritos por pessoas que sejam
importantes para o entendimento de eventos passados, assim como jornais velhos, cartazes

¢ revistas);

relatos de jornais contemporaneos, artigos de revistas, propagandas;
documentirios e propagandas de televisio;

livros didaticos e outros recursos escolares baseados em texto;

textos gerados pelo professor (por exemplo, mapas de parede e cartazes);

livros didaticos e outros documentos institucionais (por exemplo, mapas de parede comerciais,

livros, panfletos);

trabalhos de arte;

websites;

registros de discussao arquivados, baseados na internet;
literatura (incluindo letras de cangdes populares, narrativas, etc);

textos “funcionais” (por exemplo, tiquetes de 6nibus, rétulos de alimentos, menus)™.

Textos gerados pelo pesquisador por meio do diario de campo, registro de eventos, exercicios e varios

tipos de atividade também sio considerados dados escritos. As interacdes baseadas na internet, apesar da

informalidade e das marcas de oralidade, nao constituem dados verbais; devem ser considerados dados

escritos.

Os dados observados sao fragmentos advindos por meio da “observacio sistematica de pessoas vivendo

seu cotidiano ou de eventos enquanto acontecem”. Sio considerados dados observados:

registros escritos de observagdes diretas (por exemplo, anotagdes de campo feitas no “calor

do momento” a medida que as coisas vao acontecendo);

registros indiretos de observagoes (por exemplo, anotacOes post facto que sdo escritas de
memoéria, depois de terminado o perfodo de observacio;
artefatos coletados (por exemplo, potes de argila feitos por crian¢as em uma aula de arte que

foi observada; desenhos das criancas; cartazes de parede nas salas de aula);

videoteipes de atividades (por exemplo, uma licio em classe, brincadeiras das criangas

durante o recreio);

¥ LANKSHEAR, Colin; KNOBEL, Michele. Pesquisa pedagdgica: do projeto a implementacio. Porto Alegre: Artmed, 2008. p. 152.
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* dados observados relatados em outros estudos ou coletados por outros pesquisadores)’’.

Independentemente do tipo de dado coletado, ¢ inadequado trata-lo como significativo por si s6. Como
afirmado anteriormente, o dado ¢ uma unidade basica a partir da qual a informagdo deve ser gerada por
meio do estabelecimento de relagbes entre as partes; ele nio representa uma conclusio, uma tese ou uma
verdade proviséria. O dado é uma unidade importante, mas deve ser entendido como um fragmento a partir
do qual se devem ser realizadas operagSes para se produzir um conhecimento sobre o assunto.

Para superar a andlise atomista e fragmentada, ¢ necessario pensar no conjunto, no estabelecimento das
relagoes entre elas. Nesse sentido, o pesquisador nao pode se contentar com o exame de partes separada-
mente; este ndo ¢ seu interesse. A questdo-chave da investigacdo qualitativa ¢ a interagio entre as partes.

Portanto, pode-se afirmar que o dado ¢ considerado um indicio, uma unidade basica anterior ao proces-
so de geragdo de informaco. A informacio ¢ resultado do processamento de dados, isto ¢, representa um
conjunto de dados que se relacionam entre si e que sdo apresentados de forma inteligivel e coerente. Nesse
sentido, a informagdo é uma elaboragao que inclui um trabalho especifico do pesquisador, configurando-se
como uma etapa supetior que exige abstracdo e capacidade de estabelecer relacoes entre as partes. A produ-
¢ao do conhecimento, que é uma etapa posterior, esta na dependéncia da qualidade dos dados obtidos e das
informacoes construidas mediante o estabelecimento de relacdes entre os dados.

O trabalho do pesquisador, nesse sentido, assenta-se na trfade dado-informacao-conhecimento, por
meio de sucessivos processos analitico-interpretativos inter-relacionados que apresentaremos a seguir.

3 Organizacao dos dados

Tomar decisdes sobre como organizar, categorizar e interpretar dados ndo é uma tarefa simples. E
ndo sio partes separadas, que ndao se comunicam no processo de investigacdo cientifica. Nas palavras de

Creswell*

, 0 “processo de coleta de dados, analise de dados e redacio do relatorio nio sdo passos distintos
no processo — eles estdo inter-relacionados e, muitas vezes, ocorrem simultaneamente em um projeto de

pesquisa”.

Os métodos qualitativos de coleta de dados na pesquisa empirica envolvem uma variedade de técnicas
como entrevistas, observacoes, imagens e suas complexas formas de organizagao e analise. A variedade de
técnicas de coleta de dados “exige do pesquisador uma capacidade integrativa e analitica que, por sua vez,
depende do desenvolvimento de uma capacidade criadora e intuitiva™”. Autores como Bohnsack™, Creswe-
1I** e Flick® apresentam, de forma detalhada, esse processo.

Assim,

a entrevista ¢ a ferramenta mais proeminente de coleta de dados na pesquisa qualitativa. E uma 6tima
forma de acessar percepgoes, significados, defini¢bes de situacbes e construcoes da realidade das
pessoas. Também é uma das formas podetosas que temos pata entender os outros’.

' LANKSHEAR, Colin; KNOBEL, Michele. Pesquisa pedagdgica: do projeto a implementacio. Porto Alegre: Artmed, 2008. p. 152.
2 CRESWELL, John W. Investigacio qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014.
p. 147.
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Considerando-se que grande parte das pesquisas qualitativas da area utiliza a entrevista como procedi-
mento de coleta de dados, o artigo a utilizara como exemplificacio, para facilitar o entendimento do pro-
cesso de sistematizacao dos dados.

Considera-se que “a maior dificuldade da disciplina de métodos e técnicas de pesquisa estd na dificuldade
de ensinar como se analisa os dados — isto ¢, como se atribui a eles significados — sendo mais facil ensinar
a coletd-lo ou realizar trabalho de campo™. E, nesse ponto, pretende-se apresentar a seguir um conjunto
de procedimentos que indicam, de forma objetiva, as etapas necessarias para a realizacdo de uma robusta
analise dos dados, captados mediante entrevistas.

A organizacio dos dados ¢ o estagio inicial do processo de andlise. F. o momento de converter os dados
coletados em um material tratavel, que pode ser lido e manuseado. Esse processo comega com a transcricao
completa das entrevistas e/ou a consolida¢io das anotagdes de campo em um dnico arquivo. Em seguida,
realiza-se uma leitura detalhada de cada material, fazendo anotacSes com frases curtas, ideias ou conceitos-

-chave®.

De maneira geral, a tendéncia de pesquisadores iniciantes é preparar um conjunto de perguntas como
produtos em si e ndo como resultado de um processo de elaboragiao. A pergunta de uma entrevista nao
¢ aleatéria ou advinda de um momento Gnico de inspira¢iao; mas deve ser resultado de um processo de
estabelecimento de correspondéncias entre tema e objetivos a serem alcancados. Isso significa que, se o
pesquisador tem como objetivo “compreender a visio das mulheres trabalhadoras domésticas sobre o di-
reito a saude publica”, deve listar pontos que espelhem, diretamente, o que pretende atingir. Esses pontos,
denominados pontos de conexio, além de refletitem o objetivo da pesquisa, permitem a emergéncia de
dados sobre o assunto:

* nocao de direito;
*  nocio de acesso a saide;
* nocio de direito a saude publica.

O roteiro da entrevista deve atender as demandas dos pontos de conexio que, por sua vez, estio relacio-
nados com os objetivos da pesquisa (gerais e especificos).

Ao lado do processo de coleta de dados, por meio da entrevista, ¢ desejavel que sejam realizadas anota-
¢bes de campo. Elas tendem a fornecer pistas para a compreensao da situagdo estudada.

Ap6s a realizagdo da coleta de dados, o passo seguinte é a organiza¢ao dos dados. E o momento da
leitura atenta e minuciosa das entrevistas, para conhecer e se familiarizar com cada uma delas. A partir dai,
deve-se realizar a segunda leitura, ja com a intencdo de destacar as ideias principais sobre cada tema.

Quadro 1 - Organizacio dos dados de entrevista

Perguntas Respostas

O que ¢ ter direitos para vocé? Essa pergunta ¢ dificil de responder porque a gente fala, fala e nunca sabe mesmo o que
é... a gente diz que tem direito a isso e aquilo... a gente diz que nossos direitos tém que ser
respeitados, mas dizer o que é mesmo é complicado... pensando nisso eu estou achando
assim agora: direito ¢ alguma coisa que me protege, que me ajuda a viver.

O que significa ter acesso a saude?  Olha, isso af ¢ a coisa mais simples do mundo: ter acesso ¢ quando a gente tem vaga no
hospital quando estd doente. Porque essa historia de dizer que a gente tem acesso e chega

na hora fica do lado de fora é sé conversa fiada. Acesso ¢ vaga.

% MARTINS, Heloisa Helena T. de Souza. Metodologia qualitativa de pesquisa. Educagio ¢ Pesquisa, Sio Paulo, v. 30, n. 2, p. 289-
300, maio/ago. 2004. p. 292.
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Perguntas

Vocé considera que a populagio

tem direito a saide publica?

Respostas

Hu acho que a populagio tem direito a saude publica sim, o SUS ¢ o exemplo disso pot-

que antes dele os pobres nem tinha médico para atender. Agora, uma coisa ¢ ter direito

né, ta tudo bonitinho no papel. Outra coisa ¢ funcionar. Direito, direito tem, mas nao

adianta ter papel e na hora H ndo vaga. Entao tem alguma coisa ai que pode melhorar. Ja

existe o direito, mas tem que melhorar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApOs ler cada entrevista individual e destacar o que ¢ significativo, é necessario organizar um quadro-

-sintese das entrevistas. Nesse quadro deverao ser registrados os temas (que possuem correspondéncia com

as perguntas do roteiro de entrevista) e os trechos mais importantes que merecem destaque na entrevista.

Os trechos sdo denominados unidades significativas. Considera-se a extracdo de unidades significativas de

quatro entrevistas (E1, E2, E3 e E4) sobre os itens direito, acesso a saude e saude publica como direito,

conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Quadro-sintese das entrevistas

Tema/

Entrevistada

O que ¢ direito

O que ¢ acesso a

saude

Satde publica

como direito

Entrevista 1

E1

Direito é um monte
de lei que organiza a

sociedade.

E vocé ser atendido
no hospital piblico

quando precisa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entrevista 2

E2

Eu acho que direito ¢ uma

acao honesta, confiavel.

Eu acho que ter acesso a
saude ¢ ser bem atendido
nas unidades de saude,

com profissionais qualifi-

cados.

Eu acho que a populacio
tem direito no papel mas
na pratica o acesso ¢ mui-
to restrito porque ainda
vemos muitas filas, muita

demora no atendimento.

Entrevista 3

E3

Para mim direito ¢ algu-
ma coisa que me protege,

que me ajuda a viver.

E quando a gente tem
vaga no hospital quando

esta doente.

Eu acho que a popula-
¢ao tem direito a saide
publica sim, o SUS é o
exemplo disso porque
antes dele os pobres
nem médico tinha para

atender.

Entrevista 4

B4

Direto ¢ o justo, o corre-

to de se fazer.

Ter acesso a saude ¢ ter
boa alimentacao, ter uma
vida sem estresse alto e
tet bons servicos médi-

cos quando precisar.

Ap6s o preenchimento das colunas por entrevistado, ¢ possivel verificar a existéncia de espacos em bran-

co. Isso acontece porque o individuo néo se pronunciou sobre aquele tema ou que nao houve um destaque

significativo. Esse tipo de situagdao é comum e ndo desmerece a investigacao.
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4 Codificacao dos Dados

Ap6s a organizacio dos dados, inicia-se a etapa da formagdo de codigos ou categorias. Denomina-se esta

de codificacio, a qual corresponde ao ato de classificar, resumir e nomear de forma representativa cada frag-

mento significativo. E por meio desse processo que se inicia a interpretacdo dos dados propriamente dita.

Os métodos para a analise de dados precisam ser sistematicos, disciplinados e capazes de serem vistos (e
serem vistos através da sua “transparéncia”) e descritos. Uma pergunta crucial na avaliacio de qualquer
pesquisa é: Como o pesquisador chegou a estas conclusdes a partir destes dados? Se niao houver
respostas — se o método de analise ndo puder ser descrito e escrutinado — ¢ dificil saber como confiar
nas descobertas apresentadas™®.

Nesse sentido, a etapa da codificagdo merece um cuidado especial ja que envolve um conjunto significa-

tivo de informagdes, e detalhes que exigem muita aten¢ao do pesquisador na organizacao.

Nas palavras de Charmaz*!

codificar significa categorizar segmentos de dados com uma denominagio concisa que, simultaneamente,
resume e representa cada parte dos dados”. Além disso, devemos considerar que o processo de
codificagdo “envolve a separacdo do texto ou dados visuais em pequenas categorias de informagao,
buscando evidéncias para o c6digo a partir de diferentes bases de dados a serem usadas em um estudo,

e depois atribuindo um rétulo ao cédigo™*

A codificagio ¢ uma atividade mediadora entre a coleta de dados e a produc¢ao de conhecimento. Esse

processo de defini¢io do que é mais significativo é realizado, de acordo com Charmaz*® a partir de pergun-

tas: qual é o processo que estd em questao aqui?

como posso definir esse tema?

o que o entrevistado declara pensar e sentir sobre o assunto?
esses dados indicam que tipo de estudo?

o que esses dados estio sugerindo ou afirmando?

esses dados se relacionam com que ponto de vista?

Descobrir relagdes que constituem o fenémeno ¢ tarefa essencial para o pesquisador qualitativo. Nas

palavras de Punch*, a codificacio ““¢ a atividade inicial na andlise qualitativa e o alicerce para o que vem a

seguir. Para a analise direcionada a descoberta de regularidades nos dados, a codificacio ¢ crucial”.

Nas palavras de Robert Bogdan e Sari Biklen, o pesquisador

percorre os seus dados na procura de regularidades e padrées bem como de topicos presentes nos dados
e, em seguida, escreve palavras e frases que representam estes mesmos topicos presentes nos dados e,
em seguida, escreve palavras e frases que representam estes mesmos topicos e padroes. Estas palavras
ou frases sio categotias de codificacao™®.

O processo de nomeagio dos cddigos por unidade tematica ¢ conhecido como identificacdo das subca-

tegorias. As subcategorias formam um conjunto composto de regularidades e de padroes, de frases, padroes

de comportamentos, ideias e acontecimentos que se repetem ou se destacam. As subcategorias (ou cate-

gorias de codificacdo) “constituem um meio de classificar os dados descritivos que recolheu (os simbolos

40
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p. 150.
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BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sati. Investigacao qualitativa enr edncacao: uma introducio a teotia e aos métodos. Porto: Porto Edi-
tora, 1994. p. 221.

[

POSSEBON, Elisa Gonsalves; FORMIGA, Pedro Gonsalves de Alcantara. Investigacao qualitativa em Direito: organizac¢ao, codificacio e analise de dados. Revista Brasileira de Politicas Publicas,

© Brasilia, v. 15, n. 2. p. 652-669, 2025.

6



segundo os quais organizaria os brinquedos), de forma a que o material contido num determinado topico

possa ser fisicamente apartado dos outros dados”*.

Considerando o exemplo, com base na extracao de unidades significativas de quatro entrevistas (E1, E2,

E3 e E4), podem-se identificar as subcategorias conforme o quadro 3.

Quadro 3 - Identificagio das subcategorias

Unidades Subcategorias
8
tematicas
El E2 E3 E4 Sc
Ut
Direito é um Eu acho que direito  Para mim direito ¢ ~ Direto € o justo, o 1.1 lei, normas
. monte de lei que ¢ uma acio hones- alguma coisa que  correto de se fazer. N
1 Direito ] q' ¢ g d 1.2 organizagiao
organiza a socie- ta, confiavel. me protege, que me
dade. ajuda a viver. 1.3 protecao
F vocé ser aten- Eu acho que ter E quando a gente  Ter acesso a saide 2.1 atendimento em uni-
2 A R dido no hospital  acesso a sadde é ser  tem vaga no hos- ¢ ter boa alimenta- dade publica
cesso a
. ublico quando bem atendido nas ital quando esta 20, ter uma vida . .
saude P q } ) Pt ¢ 2.2 servigo de qualidade
recisa. unidades de satde oente. sem estresse alto e
p dades d de, doent t 1t
com profissionais ter bons servicos 2.3 prevengao
qualificados. médicos quando
precisar.
Eu acho que a po-  Eu acho que a po- 3.1 direito versus efeti-
pulacdo tem direito  pulacio tem direito vacio
no papel, mas na  a saude publica sim, 30 SUS
3 Satde pu- pratica o acesso ¢ o SUS ¢ o exemplo
blica como muito restrito por-  disso porque antes
direito

que ainda vemos
muitas filas, muita
demora no atendi-

mento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

dele os pobres nem
médico tinha para

atender.

Destaca-se que o trabalho de identificacdo das subcategorias exige muita atengao. Trata-se de uma “imer-

sao horizontal”, por meio da qual se examina cada tema a partir da 6tica dos entrevistados, destacando os
pontos de convergéncia e estabelecendo cédigos, isto é, nomes que remetem para um subgrupo especifico
de ideias de forma resumida. Nesse momento, ressalta-se que, na investigacdo qualitativa, o exame da rea-
lidade corresponde a uma atitude de aten¢io aos elementos potenciais e que muitas vezes se apresentam, a
primeira vista, como um mero detalhe®.

Esse trabalho reflete o esfor¢co do pesquisador de debrugar-se sobre cada tema, identificando o que é
significativo em cada entrevista para criar nomes que representem as ideias. Sendo assim, as subcategorias
sdo classificacbes, com base na fala dos entrevistados, ¢ ndo uma invencao aleatoria ou descontextualizada
do investigador. No processo de codificagdo, ¢ necessirio que o pesquisador se fixe, exclusivamente, nos
dados. Esse procedimento deve ser feito com rigor, evitando qualquer elemento preexistente aos dados ob-
tidos. Apesar de o pesquisador criar um cédigo que indica, de forma resumida, o que ele vé no dado, como
ele o percebe, esse ato interpretativo deve ocorrer refletindo diretamente o dado bruto. E preciso descobrir

¥ BOGDAN, Robert; BIKLLEN, Sari. Investigacio qualitativa em educagio: uma introdugio 2 teoria e aos métodos. Porto: Porto Edi-

tora, 1994. p. 221.
7 BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sati. Investigacio qualitativa em educagao: uma introdugio 2 teoria e aos métodos. Porto: Porto Edi-
tora, 1994. p. 49.
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o dado, verificar a sua potencialidade e, quando for o caso, retomar a entrevista completa para compreender
melhor o que esta sendo dito.

Realizada a identificacdo das subcategorias, o passo seguinte ¢ o de buscar as relagdes que existem entre
os achados da pesquisa, identificando regularidades, padrdes, conexoes. Esses elementos permitirao ao pes-
quisador identificar um “grande nome” que reflita o conjunto dos dados significativos que ¢ a categoria — Ct.

A Ct possui a qualidade e a forca representativa de um conjunto de entrevistas sobre um ponto especifi-
co, ela remete para um padrao grupal e ndo apenas para uma informacao individual. Ela advém do processo
de producio de dados e emerge do conjunto de subcategorias detectadas por tematica destacada. Esse mo-
mento também ¢ chamado de codificagdo axial, que é o estabelecimento da relagao entre as subcategorias
e as categorias.

Nas palavras de Charmaz*, a “codificacio axial relaciona as categorias as subcategorias, especifica as
propriedades e as dimensoes de uma categoria, e reagrupa os dados que vocé fragmentou durante a codifi-
cacdo inicial para dar coeréncia a analise emergente”. Trata-se, portanto, de uma recomposi¢cao dos dados.

No quadro 4, representa-se o trabalho de elaborac¢do das categorias como produto de organizacao, clas-
sificacdo e interpretacdo das subcategorias.

Quadro 4 - Unidade temitica, subcategorias e categorias

Unidade tematica Subcategorias Categorias
Ut Sc Ct
1 O que ¢ direito? 1.1 lei, normas Organizagao e proteciao

1.2 organizagao

1.3 protegido

2 O que ¢ acesso a saude? 2.1 atendimento em unidade publica Qualidade e quantidade
2.2 servigo de qualidade

2.3 prevenc¢ao

3 Saude piblica como direito 3.1 diteito x efetivagio Regulamentagio e efetivagio

3.2 S80S

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como as subcategorias, as categorias representam uma sintese possivel dos significados atribuidos
pelos sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, elas representam significados compartilhados por um grupo. Isso
significa que as categorias emergem das subcategorias e possuem uma identidade de representacio coletiva
das ideias de um grupo.

Destaca-se que o estabelecimento de relagdes nao se faz, exclusivamente, entre dois dados brutos. E pos-
sivel criar outras possibilidades, como a relagio entre 3 ou mais elementos, com base na escolha do pesqui-
sador. O importante é compreender que os dados somente adquirem relevancia na investigacao qualitativa
mediante o estabelecimento de relacSes.

#  CHARMAZ, Kathy. A construcio da teoria fundamentada: guia pratico para andlise qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009. p. 91.
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5 Geracao de informacgoes e producao de conhecimento

Apbs a organizacao dos dados e a identifica¢do das subcategorias e categorias, chega-se a0 momento da
producio de informagdes. Caracteriza-se essa etapa pelo estabelecimento das relagdes entre as categorias
identificadas.

Considera-se esse um momento privilegiado para a realiza¢do de uma descricio detalhada dos dados
que sio “fornecidos 7 situ, isto é, dentro do contexto do ambiente da pessoa, local ou evento”. Priorizar
o /n sitn significa ser fidedigno com o que o dado representa no seu contexto, sem alteracio. Nesse caso, o
pesquisador deve fazer o registro com rigor e descrevé-lo segundo o que os sujeitos da pesquisa informam e
nao acrescentando suas impressoes e alterando o sentido — € preciso transmitir as ideias dos participantes
e nio as proprias ideias.

O trabalho corresponde ao esfor¢o de entrelagar as categorias: como elas podem dialogar? O que elas
podem informar, quando se colocam frente a frente?

Para realizar esse didlogo, é necessario refletir sobre as categorias de maneira a estabelecer relagGes entre
si:
*  Qual éarelacio entre (Ctl) leis/normas e (Ct2) organizacio?
*  Qual é a relagio entre (Ctl) leis/normas e (Ct3) protecaor
*  Qual é a relagdo entre (Ct2) organizacio e (Ct3) protecao?
Cada resposta obtida ¢ uma informagdo. Sendo assim, os resultados obtidos a partir das combinagoes e
interlocugbes realizadas entre as categorias geram um conjunto de informacSes. Nesse sentido, trata-se de
um trabalho de reconstrucdo das ideias dos entrevistados sobtre o tema, uma apresentagdo de como aquele

grupo, sujeito da pesquisa, compreende a relacio entre leis/normas e organizagio, entre leis/normas e pro-
tecdo; € entre organizagdo e protecao.

Esse momento pode ser compreendido como identificacio das “declaracdes relacionais”, que emer-
gem da condi¢do de observador do pesquisador, ndo cabendo a ele “fazer nada além de observar como os

2750

conceitos se relacionam uns aos outros™’. Assim, nessa fase, o pesquisador deve buscar ser o mais isento
possivel, evitando julgamentos aprioristicos e avaliages valorativas para captar de maneira fidedigna o en-

tendimento do grupo entrevistado.

49

CRESWELL, John W. Investigagio qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014.
p. 150.
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Quadro 5 - categorias e producio de informacio interna

Categorias Categorias Informagao

Ct Ct If

1 Organizagao e protecao 2 Qualidade e quantidade — Existem normas e leis que regem o direito a saude;

1.1 lei, normas 2.1 atendimento em unida-  — A legislacio deve garantir a universalizacio dos servigos
de publica de saude;

1.2 organizagio
1.3 protegio 2.2 servigo de qualidade — A legislacio deve criar mecanismos regulatérios de pro-
B tecdo dos direitos a saude;
2.3 prevencio
— A garantia dos direitos a saude inclui a oferta de servi-
cos de qualidade (profissionais competentes, tecnologia e

infraestrutura);

— O trabalho de prevencio deve estar legislado e efetivado

enquanto politica de saude.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaca-se que este ¢ o momento em que conexdes internas entre as subcategorias poderao ser desco-
bertas, podendo, inclusive, ser percebida a auséncia de topicos ou a revelagdo de outros que até entdo nao
tinha sido observado. O trabalho de codifica¢ao nao é da mesma natureza que o trabalho de organizacao;
apesar de ter como elemento a sistematizagao e a classificagao dos dados, a codificacio exige contemplacio,
maior visualizagdo e atencdo para se observar, no quadro delineado, o que ele oferece como conexoes.

Apo6s a geragdo das informagdes, o passo seguinte consiste na produ¢io do conhecimento. Essa é uma
etapa complexa e exigente porque refere-se a0 momento em que entra em cena estudos e pesquisas sobre
os temas que emergiram do processo de gera¢do das informagoes.

Esses materiais nao sdo escolhidos previamente; os referenciais bibliograficos deverao ser incluidos no
processo pela necessidade de responder demandas especificas da investigacao, a fim de compreender o fe-
némeno estudado e dar respostas.

A identificagdo dos referenciais necessarios ocorre por meio de um processo de elaboragao de perguntas.
Sdo as perguntas que norteiam a selecao dos estudos e pesquisas que poderiao contribuir para o aprofunda-
mento do objeto estudado. Nao se incluem autores com base em preferéncias pessoais ou em sua popula-
ridade momentanea; a relevancia ou nao de uma contribuicio esta na dependéncia efetiva da contribui¢io
para as respostas que emergem na investigagao.

Denomina-se esse conjunto de perguntas de Questdes Norteadoras — Qn. Elas sdo estruturantes para
a analise dos dados e representam a capacidade reflexiva do pesquisador, e constituem a via de acesso do
pesquisador para o didlogo consistente com outros estudos. Nio se trata da busca de autores para confirmar
o pensamento do pesquisador, tampouco de fontes para escrever varias paginas sobre um assunto no estilo
“fulano disse”, “beltrano afirmou”. Tampouco se trata de escrever sobre o pensamento de autores que mais
se gosta. Escrever um trabalho cientifico nio constitui um ato panfletario, tampouco um discurso limitado
a retorica ou a filosofia. Escrever um trabalho cientifico significa descobrir pontos relevantes, mediante apli-
ca¢do de métodos cientificos, com base em determinados paradigmas e abordagens de pesquisa.
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Quadro 6 - Informacoes e producio de conhecimento

Informacdes

If

— Existem normas e leis que regem o

direito a satude;

—alegislacio deve garantir a universa-

lizacao dos servicos de satde;

—alegislacio deve criar mecanismos
regulatérios de protecio dos direitos

2 sadde;

— a garantia dos direitos a saude inclui
a oferta de servigos de qualidade (pro-
fissionais competentes, tecnologia e

infraestrutura);

— o trabalho de prevengio deve estar
legislado e efetivado enquanto politica

de saude.

Questdes Norteadoras

Qn

— Quais sio as principais leis que
organizam a saude no Brasil e como

se caracterizam?

— O direito a saude como lei é um

dado histérico ou contemporaneo?

— Quando e em que contexto social
e politico a saude da populagio foi

incluida como lei?

— Houve uma evolucio histérica nas
leis principais sobre o direito a saude

no pais?

— Como os autores analisam a ques-
tao das normas sociais e costumes

quando se refere a area da saude?

Conhecimento

Cn

— Histérico da legislacio internacional sobre

saude enquanto direito;
— histérico da satide como direito no Brasil;

— estudo da legislagdo sobre o acesso aos

servicos de saude;

— exame da adequacdo entre legislacio inter-
nacional e legislacio brasileira sobre direito

a saude;

— exame histérico dos mecanismos de acesso

da populagao aos servicos de satde;

— comparacio entre o legislado e o efetivado,
ao longo do tempo, no que se refere a pre-

vencao de doencas;— perfil socioeconémico e

cultural da populacio e sua relacio com hébi-

tos e costumes em saude.

Fonte: elaborada pelos autores.

Pode-se iniciar uma pesquisa cientifica com base em questionamentos de pesquisa sobre um problema.
Hsse processo permite uma ligacao entre os achados das informagoes e a producao de conhecimento, garan-
tindo uma coeréncia. As perguntas auxiliam a constru¢ao de modelos interpretativos e permitem a criagao
de novas relacoes.

Registra-se que a qualidade da Qn definira a qualidade das relagdes que o pesquisador podera estabelecer
no seu trabalho. Essa ¢ uma questio importante porque faz a distingdo entre um jovem pesquisador ¢ um
pesquisador sénior: quanto maior for a sua familiaridade com o tema, quanto maior for a sua experiéncia
com a investigacao cientifica daquele campo, maior serda a probabilidade de estabelecimento de relacGes
entre as partes e, consequentemente, maior serd a possibilidade de descobrir coisas. A maturidade do pes-
quisador coloca a pesquisa em um patamar diferenciado, podendo-se afirmar que o olhar do pesquisador
define a qualidade da pesquisa. Por essa razdo, hd a necessidade do pesquisador iniciante ser acompanhado
em otientacao.

Nesse momento, deve-se observar que a investigacio qualitativa tende a analisar os dados de forma
indutiva:

nao recolhem dados ou provas com o objetivo de confirmar ou infirmar hipoteses construidas pre-
viamente; a0 invés disso, as abstraccOes sdo construidas a medida que os dados particulares que foram
recolhidos se vdo agrupando [...] Uma teoria desenvolvida deste modo procede de “baixo para cima” (em
vez de “cima para baixo”), com base em muitas pegas individuais de informacdo recolhida que sdo inter-
-relacionadas’.

A investigacao qualitativa é um campo aberto para novas descobertas. Ao respeitar a empiria, tal como
ela se apresenta para os sujeitos, é possivel identificar a natureza das relagdes humanas e a construcio do

T3
€

imaginario social, aproximando-se da realidade ndo como ela “deve ser”, mas como ela “é”. Essa aproxima-

1 BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sati. Investigacio qualitativa em educagao: uma introdugio 2 teoria e aos métodos. Porto: Porto Edi-
tora, 1994. p. 50.
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¢do permite a elaboragdo de novas politicas e planos de a¢do para que a ciéncia possa cumprir o seu papel
de contribuir, concretamente, para que a sociedade possa se desenvolver, eticamente.

6 Consideracoes Finais

O desafio de realizar uma investigacdo qualitativa na area do direito envolve um conjunto de
escolhas teoricas e metodologicas. Realizadas de forma consciente e consistente, garantem a elaboracao de

um trabalho confidvel, fundamentado nos parametros estabelecidos pela comunidade cientifica.

Um importante tema da drea de direito é fomentar a reflexdo e a pratica de pesquisa sobre o trabalho
empirico. De natureza complexa e minuciosa, esse trabalho qualitativo envolve um conjunto de procedi-
mentos de organizag¢do, codificagio e analise que precisa ser apropriado pelos pesquisadores da area, a fim
de desenvolver trabalhos com solidez e rigor necessarios.

Considera-se que a produc¢io de conhecimentos juridicos advém das necessidades e problemas relativos
a realidade; e esta impulsiona novas questdes a serem (re)pensadas. A respeito da investigagdo qualitativa,
a realidade — e sua empiria impoe a exigéncia de compreender a sociedade e, por conseguinte, elaborar
conhecimentos que permitam esse entendimento. A realidade — e o conhecimento cientifico advindo dela
—permite a cria¢do de solugbes aplicaveis. A tarefa de construir saberes cientificos no direito, nessa pers-
pectiva, se insere como imperativa no sentido de permitir a emergéncia de novas tecnologias e, por conse-
guinte, contribuir, de forma significativa, para a sociedade.
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