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Figura 1: Principais clientes do INCQS da área de saneantes
LACEN: Laboratório Central de Saúde Pública; VISA: órgãos de vigilância          
sanitária;  ANVISA: Agência Nacional de Vigilância Sanitária
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Figura 2: Avaliação dos itens 1 a 5 dos usuários de análises de saneantes 
                           (2006-2010)
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Figura 3: Avaliação do item 6 - Como você avalia o impacto do laudo do
                 INCQS para as ações de Vigilância Sanitária na área de saneantes?  
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1..Como vocé avalia a qualidade da sua relagio com 0 INCQS?
2.Quala sua avaliagdo sobre a clareza e objetividade dos laudos?
3.Como vocé avalia os esclarecimentos técnicos fornecidos?
4.Quala sua avaliagao sobre o cumprimento dos prazos pelo INCQS?
5. De forma geral como vocé avalia a qualidade dos nossos servigos?
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