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REsumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de implantacdo da avaliacao
institucional pelo corpo técnico-administrativo do UniCEUB e o emprego dos procedimentos de
sensibilizacdo utilizados para esse segmento. A dificuldade de encontrar literatura pertinente
sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacdo na area administrativa despertou interesse em
divulgar a experiéncia do Centro Universitario de Brasilia. Foi feita analise das acdes de
sensibilizacdo utilizadas no processo e das reacOes dos atores em funcdo da utilizacdo dos
resultados da avaliagdo pelo corpo técnico-administrativo, no periodo de 1996 a 2005. Foi
constatado que, no caso do UniCEUB, a realizacdo de atividades de sensibilizagéo, ao longo do
processo, e ndo apenas na fase preliminar ou de divulgacao dos resultados, mostrou-se eficiente
para amenizar as resisténcias desfavoraveis a avaliacdo. POde-se perceber aumento na
participacao dos atores avaliadores.
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INTRODUCAO

Avaliacdo institucional em instituicdes de ensino remete-nos a acdo de levantar
informagOes sobre a realidade organizacional, a fim de utiliza-las para tomada de decisdes e
busca da exceléncia da atividade-fim. Trigueiro (2000) entende que a abrangéncia das técnicas
avaliativas deve levar em consideracdo o conjunto de processos psicologicos e sociais que

perpassam a instituicdo no &mbito académico ou no administrativo propriamente dito.
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A literatura especializada (TRIGUEIRO, 2000; BALZAN; LOPES; SORDI, 2003;
SILVA; BUDAG, 2003) tem apresentado mais informag6es sobre os resultados da avaliacédo
institucional no ambito académico que quanto aos aspectos administrativos e de gestdo, embora a
busca da exceléncia da atividade-fim, ndo possa desconsiderar os procedimentos desenvolvidos
pela atividade-meio. A dificuldade de encontrar literatura pertinente sobre a utilizacdo dos
resultados da avaliacdo na area administrativa despertou interesse em divulgar a experiéncia do
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB).

As hipdteses aventadas para a escassez na divulgacdo de experiéncias de avaliagdo
institucional pelo corpo técnico-administrativo podem estar relacionadas a ndo-realizacdo dessa
etapa da avaliacdo pelas Instituicdes de Educagdo Superior (IES), a desconexao da atividade-fim
e da atividade-meio ou a descaracterizacdo do valor que esse segmento pode dar a propulsédo do
processo avaliativo. Entendemos que o0 sucesso do processo esta relacionado a sensibilizagdo dos
atores e, consequentemente, a implantacdo da cultura de avaliagdo. Enfocaremos o papel da
avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo na concretizagao dessa cultura na IES.

O processo de avaliacdo institucional no UniCEUB, existente ha dez anos, tem deparado
com entraves na implantacdo da cultura da avaliacdo. As comissdes responsaveis pelo processo
tentam, ao longo desses anos, em funcdo dos resultados obtidos, sanar dificuldades, modificando
a metodologia de execucdo das etapas previstas em seu plano, inclusive o da sensibilizacéo.
Praticar avaliacdo institucional sem antes instaurar a cultura de avaliacdo parece ser inviavel para
garantir a realizacéo e a continuidade do processo avaliativo. Por outro lado, sabe-se que a cultura
de avaliacdo se desenvolve a partir de sua pratica, o que garante a vivéncia dos principios
proclamados para a avaliacdo pelos gestores.

Este artigo tem como objetivo analisar o processo de implantacdo da avaliacdo
institucional pelo corpo técnico-administrativo do UniCEUB e o emprego dos procedimentos de
sensibilizacdo utilizados para esse segmento. Pretende-se apontar alguns resultados da
sensibilizacéo realizada no primeiro semestre de 2005 e a importancia desse processo na coleta

de dados e no diagndstico da realidade institucional.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL: ALGUMAS CONSIDERAGCOES CONCEITUAIS



Entende-se por avaliacdo institucional o processo permanente de reflexdo sobre as acfes
globais da instituicdo que inclui o conjunto de dimensdes, estruturas, gestao, relacdes, atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, segundo a missdo institucional. A avaliagcdo deve envolver todo o
conjunto de atividades da &rea educacional, inclusive os procedimentos administrativos, pois a
atividade-fim da instituicdo depende da atividade-meio e do modelo de gestdo praticado. Na
perspectiva do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), para melhor
conhecer a dimensdo académica, filosofica e politica das IES, é necessario compreender as
relagdes sociais e as condic¢Oes de trabalho, a eficiéncia administrativa e a eficicia dos processos
interpessoais que se desenvolvem nas diversas instancias da instituicdo (BRASIL; MEC; INEP,
2004, p. 96).

Dias Sobrinho (2004), ao tratar da epistemologia da avaliacdo, apresenta duas visfes: a
objetivista e a subjetivista. Esclarece as distin¢Bes entre as bases epistemoldgicas, porém ressalta
0s aspectos complementares e ndo-excludentes desses modelos de avaliagao.

A avaliacdo fundamentada na epistemologia objetivista &, geralmente, utilizada como
regulacdo com base em indicadores quantitativos. Seu nucleo central € a verificacdo, a
constatacdo de coeréncia e das diferencas encontradas entre o realizado e o idealizado. Tal
procedimento é fechado e ndo permite a interagdo dos sujeitos com o objeto, sob o pretexto de
isencdo de contaminagOes subjetivas. Ndo reconhece o contexto na emissdo dos resultados. A
avaliacdo fundamentada na epistemologia subjetivista, diferentemente da objetivista, indica que a
realidade é complexa, dindmica, aberta e valoriza as abordagens qualitativas e intuitivas para
compreender o contexto do objeto avaliado.

Fundamentado na visao subjetivista, a avaliagdo deve procurar produzir a reflexdo sobre
os valores e as praticas institucionais e devera nortear projetos de intervencdo para que 0S
objetivos institucionais sejam alcangados. Aborda os fendmenos do campo social por meio de
metodologias complexas, que valorizam a construgdo de processos sociais, e ndo de poder. A
missdo do UniCEUB destaca a formacdo do cidaddo, entendido como todo e qualquer individuo
pertencente a comunidade académica. Nesse sentido, a funcdo da avaliacdo é subsidiar as
atividades educativas de acordo com o contexto das relagdes sociais, com enfoque na formacéo
do individuo.

N&o ha davidas de que a visdo objetivista da avaliacdo € apropriada, quando se trata de

medir o realizado e o pretendido nos projetos institucionais. No entanto, parece ndo ser indicado



desvincular essa modalidade avaliativa da reflexdo sobre o processo social de formacédo do
cidaddo. Cabe, portanto, vincular as duas visdes, objetivista e subjetivista, com a finalidade de
integrar o conhecimento da realidade institucional com a troca de experiéncias avaliativas, que
resultem no papel formativo da avaliacdo, rico em significados da vida social, ou seja, na
formacéo do cidadao.

A tese da unidade dos paradigmas, defendida por filésofos pos-positivistas e tedricos
criticos, sustenta a rejeicdo ao dogma da distin¢do entre a quantidade e qualidade e entre fato e
valor. Santos Filho (1995, p. 53) considera que, no atual estagio em que se encontra a discussao
deste dilema, € epistemologicamente mais defensavel a tese da unidade dos paradigmas.
Encontramos neste posicionamento uma condi¢cdo mais adequada para proceder com a avaliagao

institucional no UniCEUB.

Se a complementacdo entre avaliagcdes do tipo quantitativa e qualitativa parece atender a
abrangéncia que se espera do processo avaliativo de uma IES, é inquestionavel que as diferencas
epistemoldgicas gerem desafios. Entre os desafios de adotar a abordagem quantitativa-qualitativa,
podemos citar: as escolhas dos instrumentos e ou procedimentos para o processo avaliativo, o

tratamento dos dados e 0 uso dos resultados da avaliagéo.

ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

As diretrizes para a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior (BRASIL; MEC;
INEP, 2004, p. 23) estabelecem que a auto-avaliagdo das instituicdes compreende as seguintes
etapas: a de preparacdo para implementacdo da auto-avaliacdo, que se refere a constituicdo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), a sensibilizacdo interna e a elaboragdo do plano de auto-
avaliacdo; a de desenvolvimento, que abrange a implementacdo da coleta de dados, a elaboracéo
de relatorios e a integragdo com o0s demais instrumentos de avaliacdo do SINAES; a de
consolidacdo, entendida como a fase de analise dos resultados de todas as etapas, elaboracdo de
relatdrios e divulgacgdo dos resultados.

O processo avaliativo é organizado em etapas que se desenvolvem ora em momentos

distintos, ora em momentos concomitantes, de forma a complementar-se. Um projeto de auto-



avaliacdo institucional prevé a execucdo das seguintes etapas: sensibilizacdo, coleta de dados,
analise de resultados, comunicacédo dos dados e meta-avaliacao.

A sensibilizacdo tem como finalidade preparar a comunidade académica para a
participacdo no processo avaliativo. Para sensibilizar, é preciso esclarecer a comunidade
académica sobre os objetivos da avaliagdo e sua importancia como instrumento de melhoria. Esta
fase conta com a execucdo de acbes educativas e informativas por meio de veiculo de
comunicacdo eficiente e procedimentos eficazes. Os veiculos de comunicacdo interna devem
atingir todos os atores, em todos 0s niveis e &reas académicas.

O alcance dos objetivos propostos pela avaliacdo institucional esta relacionado a etapa da
sensibilizacdo, pois a adesdo e a resisténcia da comunidade ao processo sdo maior ou menor
conforme a abrangéncia e a eficiéncia das atividades previstas para tal. As acdes de sensibilizacdo
perpassam todo o processo e sdo estruturadas por meio de utilizagdo de técnicas que possibilitem
a identificacao de opinides, de necessidades e de reacdes ao processo avaliativo. A identificacdo
de opinides e de necessidades, anteriores a elaboragdo dos instrumentos de avaliacdo, visa
articular as metas propostas no plano de acdo as expectativas do usuario da informacdo e
estimular o uso adequado e (til da avaliagdo. Os procedimentos de identificacdo de opinides e de
necessidades sdo entendidos como agdes de sensibilizagdo por estimular a avaliagcdo nos diversos
setores da instituicdo e por criar clima favoravel as atividades educativas e informativas.

As reacdes dos atores envolvidos no processo — o respondente, o aplicador do
instrumento, o avaliado e o receptor da comunicacdo — podem ser interpretadas como indicador
de condigdes favoraveis ou desfavoraveis ao processo. As reacBes consideradas desfavoraveis
podem indicar respostas de divergéncias naturais ao processo, geradas por falta de informacéo ou
de inseguranca. Nesse caso, cabe aplicacdo de procedimentos de sensibilizacao.

O processo de sensibilizacdo depende do processo de comunicagdo com 0s atores em
todas as fases, seja na divulgacdo dos objetivos da avaliagcdo, da coleta de indicadores para
elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, seja na divulgacdo e na utilizagdo dos resultados
na tomada de decisfes. A etapa da divulgacédo dos resultados € feita por meio de relatorios e visa,
entre outros objetivos, ao envolvimento dos participantes no processo. A forma de comunicagdo
utilizada para dar retorno das informac6es é um fator que pode interferir no processo avaliativo.

Uma vez mal feita, pode transformar-se, de imediato, em resisténcia a avaliacéo institucional.



A comunicacgéo adequada dos dados da avaliacdo pode possibilitar a tomada de decisdes e
de elaboracdo de planos de acdo para aperfeicoamento continuo. O desafio da comunicacdo é o
de orientar para a valorizacdo e a manutengdo de agdes ja realizadas e ou para gerar mudancas
necessarias.

Segundo Penna Firme (1998 apud FELTRAN, 2002), a comunicacdo adequada dos
resultados exige criar clima favoravel para a divulgacdo e planejar criteriosamente o
procedimento da comunicacdo, procurando valorizar os resultados positivos. Dessa forma, o
avaliado tende a sentir-se mais seguro para interpretar as falhas e reformular suas acbes. O
processo de comunicagdo dos resultados deve ser cuidadosamente planejado para garantir: o
julgamento digno de confianca da intencdo; a extingdo dos bloqueios iniciais; a adesdo dos
envolvidos no processo avaliativo; a espontaneidade reciproca; a otimizacdo do estado de eficacia
organizacional.

Todas as etapas previstas no processo tém funcéo especifica, mas cada uma depende do
planejamento e dos resultados das demais. As outras fases, como a elaboragdo do plano de auto-
avaliacdo, a coleta de dados, a analise dos resultados das etapas e a meta-avaliacdo, utilizam-se
da sensibilizacdo, uma vez que todas dependem da interacdo com os participantes e ndo séo
desvinculadas da agdo de comunicagao.

CULTURA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL: UMA REALIDADE POSSIVEL?

A avaliacdo institucional ocupa espaco relevante no panorama nacional da educacédo
superior, especialmente no que se refere as questdes relativas a expansao e a qualidade do ensino.
O reconhecimento da importancia da avaliagdo nos processos de planejamento e tomada de
decisdo, assim como da funcédo de prestacdo de contas a sociedade e ou a comunidade académica,
parece ndo ser suficiente para eliminar os cuidados com a implementacdo dos procedimentos de
avaliacgdo institucional.

Resisténcias ao processo avaliativo podem ser entendidas como manifestacdes das tensdes
geradas pela expectativa do uso dos resultados e das tomadas de decisdo vinculadas a eles. No

entanto, vale ressaltar que algumas reacGes de resisténcia podem sugerir a necessidade de avancgo



no desenvolvimento da cultura de avaliacdo na instituicdo ou de determinado setor ou segmento
institucional.

As resisténcias podem apresentar-se de maneiras diversas e influenciam a participagdo da
comunidade académica em procedimentos avaliativos e uso dos resultados em acdes de
planejamento e decisdo. Podem, inclusive, gerar tensdes com relagdo as propostas de um plano de
avaliacdo e inviabilizar algumas etapas do processo.

A identificacdo da necessidade de desenvolvimento de cultura de avaliacdo nédo deve ser
desprezada ou tratada de maneira desarticulada do processo avaliativo. Desconsiderar como a
instituicdo e ou alguns de seus segmentos se apresentam desfavoraveis a avaliagdo pode
comprometer 0 processo.

Medidas que motivam a participacdo contribuem com a implantacao da cultura de avaliacao
e colaboram com a formagdo da atitude cidada e ética por parte dos atores envolvidos na
avaliacdo. Embora cada segmento de uma IES se comporte de maneira propria, € esperado que 0s
setores que menos participam do processo tenham menor avango na cultura de avaliacdo em
funcdo da prépria experiéncia de avaliar ou de ser avaliado.

Para Faundez (1999), a cultura é um processo associado a ideologia organizacional,
responsavel pela implantacdo de normas, valores e crengas nos integrantes da comunidade. Alerta
para a importancia de vencer as resisténcias e 0s temores, tais como, a desconfianca no sistema e
as experiéncias anteriores de avaliacdo que destoam do atual. O autor destaca a importancia de
considerar os temores gerados pela expectativa do uso dos resultados para fins que ndo os
propostos para a avaliacdo. Tém sido considerados fatores importantes para o desenvolvimento
da cultura de avaliagdo: o esclarecimento sobre o significado da auto-avaliacao, a sensibilizacéo
dos atores envolvidos, especialmente os que ocupam papel de lideranca na instituicéo, e o uso dos
resultados.

Segundo Ristoff (1999), a cultura de avaliacdo é resultado do conjunto de valores
académicos, atitudes e formas coletivas resultantes do exercicio diuturno das fungdes existentes
na universidade. Essa consideracdo € Util para compreendermos a cultura de avaliagdo como
relacionada as préaticas da comunidade académica, em especial a pratica avaliativa.

A cultura da avaliagdo institucional é construida com a préatica avaliativa. A aplicacdo dos
principios e dos valores proclamados para 0 processo ajuda a comunidade académica a aceitar a

avaliacdo. Essa aceitacdo aumenta na medida em que os atores entendem os principios da



avaliacdo adotados pela instituicdo, principalmente, o principio da ndo puni¢do. Com base nessa
compreensdo, a comunidade percebe seu objetivo primeiro, que é o diagnostico da realidade para
buscar a melhoria.

A auto-avaliacdo em IES tem valorizado agdes mais nos setores académicos do que nos
setores administrativos, que envolvem o corpo técnico-administrativo. Portanto, alunos,
professores e gestores académicos tém participado mais de etapas de auto-avaliacdo do que o
corpo técnico-administrativo e 0s gestores da atividade-meio. Essa realidade mostra a
importancia de entender como esse segmento da IES responde & auto-avaliagdo e como pode
contribuir para a evolucdo da cultura de avaliar.

A literatura que trata da auto-avaliagdo envolvendo os segmentos académicos mostra
ocorréncia de resisténcias relacionadas a desestabilizacdo da autonomia e ao uso dos resultados.
Cabem algumas indagacdes acerca do comportamento do corpo técnico-administrativo: como se
apresentam as resisténcias desse segmento a avaliacdo? Quais sdo 0s temores associados a auto-
avaliacdo? Que procedimentos de sensibilizacdo podem contribuir para a participacdo no

processo?

A EXPERIENCIA DA AVALIACAO PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DO UNICEUB:
ADESAO E RESISTENCIA

O UniCEUB realizou a primeira avaliacao institucional pelo corpo técnico-administrativo
em 1996. O processo de avaliagdo institucional havia sido implantado desde o inicio de 1995, e a
comissdo de avaliacdo institucional enviou memorando a presidéncia do CEUB, comunicando a
etapa, a metodologia a ser utilizada para coleta de dados e a copia do instrumento a ser utilizado.

O instrumento utilizado para essa fase foi um questionario de 27 questdes que
englobavam as seguintes categorias: condi¢des de trabalho no UniCEUB, qualidade dos servigos
oferecidos pelos setores do UniCEUB e relagfes intra-setoriais com o responsavel pelo setor.
Incluia, também, uma questdo aberta para que o funcionario pudesse fazer comentarios e
sugestbes para a melhoria da Instituicio. Como 0 processo era recente, a experiéncia na

realizacdo das etapas previstas no plano de avaliacao foi estruturada, sem levar em consideragéo a



sensibilizacdo de todos os envolvidos no processo. Os instrumentos formais de comunicacéo
interna comecaram a sinalizar algumas falhas que repercutiram na adesdo a avaliacao.

O primeiro resultado da avaliagdo pelo corpo técnico-administrativo foi encaminhado a
presidéncia do Centro de Ensino Unificado de Brasilia (CEUB) e seus vice-presidentes
académico e financeiro. Dos 296 funcionarios que trabalhavam no CEUB em 1996, 142
participaram do processo, 0 que equivalia a 48% do universo. O relatorio apresentado trazia a
quantidade de respostas obtidas e o percentual relativo a cada nivel da escala utilizada nas
perguntas. Os dados ndo foram analisados pelos gestores, e o relatério foi arquivado.

Em 1999, a comisséo de avaliagéo fez nova tentativa de realizagcdo do processo. Resgatou
0 questiondrio utilizado anteriormente e enviou coOpia a todos os funcionarios técnico-
administrativos. Mais uma vez, ndo foi realizada nenhuma atividade de sensibilizacdo da
comunidade. Foi encaminhado aos chefes dos setores um memorando explicativo com a
quantidade de coOpias a ser entregue a cada funcionario do setor para que respondessem ao
instrumento. A comisséo recolheu os questionarios respondidos e notou que o retorno ndo havia
sido significativo.

Os questionarios foram tabulados e lancados no Sistema de Avaliacdo do UniCEUB
(SISAVA), desenvolvido especialmente para uso da comissdo de avaliacdo. O sistema gerava
relatorios tratados com a aplicacédo da técnica do quiquadrado, que trabalhava com as hipoteses
de haver relacdo ou ndo entre as variaveis em estudo e com a possibilidade de existir posi¢éo
significativa de opinido sobre determinada questdo. Embora a adesdo nédo tivesse sido muito
positiva, os relatérios dos resultados dos setores que haviam participado da avaliacdo foram
encaminhados aos responsaveis, juntamente com a explicacdo da técnica utilizada para analise
dos resultados.

O plano de avaliagdo explicitava os principios da globalidade, da adesdo voluntéria e da
isencdo de sancOes adotadas pela comissé@o de avaliagdo e foi divulgado aos gestores. A reacdo de
alguns gestores, em fungdo dos resultados, foi contraria ao principio da isencdo de sancdes e
houve quem reunisse os funcionarios para tirar satisfacdes sobre os resultados encaminhados pela
comissdo de avaliacdo. Os dados ndo foram considerados pela maioria como subsidio de
melhoria dos processos de gestao.

O processo de avaliacdo institucional pelo funcionario sofreu impacto negativo, e as

consequéncias foram percebidas quando, dois anos depois, em 2001, a comissdo fez nova



tentativa de avaliacao, e ndo houve adesao dos funcionarios ao processo. O ndo-cumprimento dos
principios avaliativos afetou a implantacdo da cultura da avaliacdo, o que confirmou o
pensamento de Faindez (1999). A reacdo de alguns gestores fez com que os funcionarios se
retraissem e deixassem de participar do processo. A utilizacdo inadequada dos resultados gerou
alguns conflitos entre chefes e funcionarios. A comunicacdo dos dados nédo foi feita de forma
adequada pela comissdo, o que contribuiu para que os principios ndo fossem seguidos.

A meta-avaliacdo levou a comissdo a refletir sobre a experiéncia do fracasso da etapa de
avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo. A metodologia de desenvolvimento das etapas do
processo comegou a ser reestruturada, e novas analises sobre os instrumentos a serem utilizados
na sensibilizacdo dos envolvidos foram levadas em consideracdo. A meta-avaliacdo teve papel
preponderante no redimensionamento das etapas do plano de auto-avaliacdo do UniCEUB e
contribuiu para que o processo evoluisse. Novas técnicas de sensibilizacdo foram organizadas
desde entdo, e a Comissdo Propria de Avaliacdo, reestruturada em 2004 em consonancia com as
diretrizes do SINAES, podde colher os frutos do trabalho realizado desde 2003, em fungédo do
incremento das a¢cdes de comunicacao interna.

Atualmente, a CPA estruturou a sensibilizagdo ao longo do processo avaliativo. A
concepcao de sensibilizacdo voltada para informar sobre o processo tem sido ampliada para agdes
que motivem a participacdo e garantam confiabilidade ao processo. N&o se pretendeu
comprometer as relacdes democraticas e ou desconsiderar criticas que possam contribuir para a
melhoria dos procedimentos utilizados.

Na fase preliminar a avaliacdo, ou seja, na etapa de definicdo dos objetivos da avaliacdo
e da elaboracdo dos instrumentos, adotaram-se técnicas que possibilitaram a identificacdo de
opinibes, necessidades e reacBes ao processo avaliativo, como, por exemplo, reunibes e
entrevistas com os responsaveis pelos resultados da avaliacdo, a fim de coletar dados para
construcdo dos instrumentos a serem utilizados no processo. Além das agdes previstas no Plano
de auto-avaliacdo, buscou-se atender as necessidades especificas dos setores que procuraram a
CPA para realizar a avaliacdo, por entenderem que esta é subsidio de gestdo.

Na fase de divulgacdo dos resultados, ampliou-se a transparéncia do processo por meio
da elaboracdo de relatérios em cada fase do processo avaliativo, diferenciados segundo os atores

envolvidos e o uso das informacdes. Em algumas etapas da auto-avaliacdo, adotou-se a entrega
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pessoal dos relatorios acompanhada de esclarecimentos sobre a importancia da comunicacao dos
dados da avaliacdo e da preparacdo para o recebimento de resultados ndo-satisfatorios.

A avaliacdo institucional pelo corpo técnico-administrativo, realizada em 2005, foi
considerada pela CPA como muito positiva. Dos 570 funcionérios da Instituicdo, 366 (64,2%)
aderiram ao processo. No conjunto, os funcionarios do UniCEUB confirmaram o relato dos
responsaveis pelos setores nas reunides para a coleta de informacdes para a constru¢do dos
instrumentos de avaliacdo. A tese dos responsaveis de que a avaliacdo era uma necessidade do
setor técnico-administrativo comprovou-se com a adesdo do funcionario ao processo, cujas
expectativas a CPA considerou ter superado.

Das concepcoes epistemologicas abordadas anteriormente, a CPA tentou passar para 0s
gestores que os resultados objetivos fossem, preferencialmente, analisados e vinculados a teoria
subjetivista, que tenta compreender o contexto avaliado. A analise dos dados quantitativos
deveria ser complementada com a anélise dos dados qualitativos, de forma a garantir reflexdes

sobre os valores e as praticas institucionais.

ASPECTOS METODOLOGICOS DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO EM 2005

A avaliacéo da instituicdo pelo corpo administrativo tem como finalidade avaliar a gestéo
da instituicdo, os servicos prestados por todos os setores do UniCEUB e o relacionamento
intersetorial. O processo esta centrado na avaliacdo dos setores administrativos pelo funcionario e
na auto-avaliacdo do setor. Significa dizer que os funcionarios avaliaram os servi¢cos dos setores
com que tém mais contato e de seu proprio setor.

A CPA iniciou, no més de maio de 2005, um ciclo de reunides com o0s responsaveis pelos
setores administrativos para informar sobre as diretrizes do Ministério da Educagdo para o
SINAES, sensibilizar para a importancia do processo e coletar informac@es para estruturacao do
instrumento a ser aplicado. Os grupos mencionaram a postura de seus responsaveis diante dos
resultados das avaliagbes pelo corpo-técnico administrativo realizadas anteriormente.
Demonstraram ser a favor do processo, embora alguns aparentassem receio pelas reacdes dos

superiores. A reacdo em relacdo ao processo de avaliagdo foi considerada positiva, pois
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apresentavam necessidade de melhorias em alguns procedimentos da Instituicdo. Em todas as
reunides, foram levantadas as dificuldades cotidianas dos participantes, o que resultou em
exercicio de reflexdo sobre os problemas vivenciados em todos o0s setores.

As reunides com os gestores administrativos possibilitaram identificar a necessidade de a
avaliacdo contemplar as relacGes intersetoriais e intra-setoriais da instituicdo. A CPA optou por
realizar, em primeiro lugar, o levantamento dos relacionamentos intersetoriais. Para tanto, foi
necessario a identificacdo da rede de relacGes intersetoriais para que os funcionarios pudessem
avaliar os setores com os quais mantém dependéncia na execugéo do trabalho. Para tanto, fez-se o
levantamento junto ao Departamento de Pessoal da IES de todos os setores existentes na
Instituicdo, e a CPA iniciou pesquisa preliminar para identificar quais setores mantinham mais
contato entre si.

A pesquisa preliminar contou com um roteiro de entrevista semi-estruturada que continha
a lista com os nomes de todos os setores da Instituicdo para o responsavel de cada um deles
identificar os setores com o0s quais seus funcionarios mantinham maior contato durante o periodo
de trabalho e aqueles que Ihes eram desconhecidos. A medida evitaria que o funcionario avaliasse
setores com os quais ndo mantinha relagdes efetivas de trabalho.

A CPA realizou reunifes nos dias 15 e 27 de abril, 25 de maio, 6, 14 e 27 de julho com os
responsaveis de 45 setores do UniCEUB com o objetivo de coletar sugestdes para a elaboracao
dos instrumentos para avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo, informar sobre as dez
dimensdes exigidas pelo SINAES e sobre os principios da auto-avaliagdo constantes no plano de
avaliacdo da Instituicdo. Embora as reunides tenham sido realizadas em dias separados e com
grupos diferentes, as dificuldades levantadas nos encontros permitiram a CPA o diagndstico de
alguns nos gordios nos procedimentos administrativos existentes na Instituicdo. Embora néo
sistematizados cientificamente, tentou-se agrupa-los e confronta-los com os resultados oficiais da
avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo.

Os pontos identificados como necessidades de melhoria na Instituicdo foram:

e a comunicacdo interna: as informacGes geralmente ndo chegam aos setores em tempo

habil para responder a demanda;

e acelaboracdo de procedimentos claros para solicitacdo de servigos;

e 0 retorno das solicitacdes.
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Das dificuldades levantadas, a CPA entendeu que a comunicagdo interna gera
estrangulamento dos procedimentos administrativos adotados pela Instituicdo. Essa dificuldade
afeta diretamente o processo de avaliagdo, pois, nos anos anteriores, a comissao de avaliacdo
optou por contar com a colaboragdo dos gestores para passar aos funcionarios informagdes sobre
0 processo, 0 que ndo ocorreu. No ano de 2005, a CPA enviou duas cartas aos funcionarios e
afixou cartazes em todos os setores com informacdes sobre o porqué da avaliacdo e o periodo de

realizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A prética da auto-avaliacdo e o dialogo entre os atores tém permitido a concretizacdo da
sensibilizacdo de avaliados e avaliadores. As reunides tém gerado o envolvimento do corpo
técnico-administrativo no processo e tem favorecido a compreensdo do porqué avaliar e da
realidade da instituicdo.

Souza e Marcondes (2005) entendem que o fato de a avaliacéo revelar a realidade e trazer
perspectivas de mudancas pode gerar situacdes de medo, inseguranca e resisténcia, como
manifestacdo de um sujeito ativo que orienta suas acGes em direcles, por vezes, ndo previstas
pelos modelos de avaliacdo em realizacdo. A experiéncia da etapa da auto-avaliagdo pelo corpo
técnico-administrativo, desde 1996, no UniCEUB, apresentou essa realidade.

A realizacdo de atividades de sensibilizacdo, ao longo do processo, e ndo apenas na fase
preliminar ou de divulgacdo dos resultados, mostrou-se eficiente para amenizar as resisténcias
desfavoraveis a avaliacdo. No caso do UniCEUB, houve aumento na participacdo dos atores
avaliadores e percebeu-se a co-participacdo de representantes desse segmento na construgao dos
instrumentos, o0 que otimizou o entendimento sobre a realidade institucional.

O reflexo dos trabalhos realizados pela CPA junto ao corpo técnico-administrativo, ndo so
em relacdo a cultura de avaliagdo como também quanto & analise dos resultados utilizando a
integracdo das duas visGes epistemoldgicas, qualitativa e quantitativa, s6 podera ser notada
posteriormente. Acredita-se, no entanto, que o uso dos resultados pelos responsaveis pela

informacao sera diferente dos procedimentos anteriores.
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Foi possivel apreender por meio do processo que a evolugdo da cultura de avaliagdo nédo
acontece em linha sempre ascendente, mas pode progredir ou regredir de acordo com as acdes de
sensibilizagdo e as reacOes vinculadas a utilizacdo dos resultados. As acfes de sensibilizacdo
podem ndo ser adequadas as reacfes dos atores em determinado momento, o que pode acarretar
descontinuidade no processo. Quando a comunidade ndo se sente ameagada com 0 processo, 0
avanco € percebido de imediato, por meio das reacdes de adeséo.

Vale ressaltar que as experiéncias da auto-avaliacdo provocam reflexdes nao apenas nos
sujeitos envolvidos no processo na posicdo de avaliadores ou de avaliados. Reconhece-se que
houve, em primeiro lugar, evolucdo da concep¢do da avaliagdo por parte da CPA, que pode
realizar mudancas no processo, sem as quais nao seria observado o reflexo na evolucdo no

processo de avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo.

INSTITUTIONAL EVALUATION: ANALYSES OF AN EXPERIENCE

ABSTRACT: The present article has as aim to analyze the process of implantation of the
institutional evaluation by the technical administrative staff at UniCEUB and the employment of
the procedures of sensitization used for this segment. The difficulty of finding an appropriate
literature about the utilization of the evaluation results in the administrative area aroused interests
in divulging the experience of the Centro Universitario de Brasilia. The analysis was made of the
sensitization actions used in the process and the reactions of the actors in performance with the
utilization of the evaluation outcomes by the technical administrative staff in the period between
1996 and 2005. In case of UniCEUB, it was realized the achievement of sensitization activities
during the outcome process and not only in the preliminary phase or divulgations of the results
showed efficient to appease the unfavorable resistances to them. It was perceived the increase of
the evaluated actor participation.

KEY WORDS: Institutional evaluation. Sensitization. Administrative Sector.
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