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International impact of crowdsourcing as 
a new topic of interest in the scientific field 
of entrepreneurship: bibliometric analysis of 
2008-2015

Resumen
Durante el periodo 2008-2015, el crowdsourcing ha ido evolucio-

nado considerablemente como solución a la falta de financiación de un 
proyecto. El objetivo de este estudio es conocer la evolución de la literatu-
ra en el campo del crowdsourcing. Mediante un análisis bibliométrico se 
analiza el progreso de 1040 publicaciones sobre crowdsourcing de la base 
de datos Web of Science (WOS), desde la publicación del primer docu-
mento en 2008 hasta enero de 2015. Los resultados obtenidos destacan un 
creciente número de publicaciones acerca del crowdsourcing, así como 
un predominio de investigadores estadounidenses.
Palabras clave: Crowdsourcing. Crowdfunding. Análisis bibliométrico. 
Web of science.

Abstract
During the 2008-2015 period, crowdsourcing has considerably 

developed as a solution to the lack of funding for a project. The objec-
tive of this study is to know the evolution of the literature in the field of 
crowdsourcing. Through bibliometric analyses we assess the progress of 
1040 publications about crowdsourcing from the Web of Science (WOS) 
database, since the publication of the first document in 2008 until Janu-
ary 2015. The results highlight a growing number of publications about 
crowdsourcing, as well as a predominance of American scholars.
Keywords: Crowdsourcing. Crowdfunding. Bibliometric analysis. Web of 
science.
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1 Introducción

En la actualidad son muchas las barreras existen-
tes cuando se quiere disponer de financiación económica 
en la etapa inicial de una empresa (COSH et al. 2009). 
Con anterioridad al inicio del proyecto empresarial se 
analizan los recursos que se necesitan y aquellos que ya 
se poseen, de esta manera se solicitarán sólo los que sean 
imprescindibles para el comienzo de la actividad (TIM-
MONS; SPINELLI, 1994). En gran medida la falta de ca-
pital o recursos en las fases iniciales puede repercutir de 
manera negativa en el largo plazo de la empresa (STO-
REY, 1994). 

Para conseguir alcanzar un mayor impacto en los 
proyectos empresariales, se propone una nueva alternati-
va de financiación denominada crowdfunding. El crowd-
funding es la parte financiera del crowdsourcing (MOR-
DUCH, 1999). El crowdfunding es un nuevo sistema de 
financiación soportado por las “masas” y desarrollado en 
el sector informático (MOLLICK, 2013). Otras de las par-
ticularidades de este tipo de financiación es el incremento 
de valor recibido por las dos partes, aquella que presenta 
su proyecta y la que lo apoya (BELLEFLAME et al., 2014).

Teniendo en cuenta el incremento de la literatu-
ra sobre crowdsourcing y el elevado número de publi-
caciones en un corto periodo de tiempo, se va a realizar 
un estudio cuyo principal objetivo es la exploración de 
la evolución de las investigaciones vinculadas al crowd-
sourcing. Para ello, se ha efectuado un análisis bibliomé-
trico de la base de datos Web of Science (WOS), que es 
una asistencia online de información científica, propor-
cionado por Thomson Reuters, integrado en ISI Web of 
Science. Facilita el acceso a un conjunto de bases de datos 
en las que aparecen citas de artículos de revistas científi-
cas, libros y otros tipos de material impreso que incluyen 
todos los campos del conocimiento académico. En este 
estudio se han analizado 1040 artículos sobre crowdsour-
cing durante el periodo 2008-2015, que han certificado la 
evolución del nivel de publicaciones, han identificado las 
revistas, los autores y los países donde más se ha investi-
gado acerca de este tema. El periodo analizado empieza 
en 2008, ya que en ese año apareció el primer artículo en 
la base de datos Web of Science de crowdsourcing. 

La investigación se estructura en cinco secciones. 
La primera realiza una breve introducción acerca del es-
tudio. La segunda sección realiza una revisión de la litera-
tura sobre el crowdsourcing y sus vertientes. En la tercera 

sección se describe la metodología utilizada en el trabajo, 
continuando con la sección cuarta en la que se muestran 
los resultados del análisis bibliométrico. Finalmente, en 
la quinta y sexta sección se exponen las conclusiones, li-
mitaciones y  futuras líneas de investigación del estudio.

2 Revisión de la literatura

2.1 El crowdsourcing
El crowdsourcing conlleva el uso de la “multitud de 

la gente” para obtener ideas, información y medidas para 
desarrollar proyectos empresariales con éxito (HOWE, 
2006). En la actualidad con el avance de las tecnologías 
y el gran potencial de las redes sociales se consigue pro-
mover el crowdsourcing, por consiguiente se genera una 
sociedad que trabaja de manera más rápida, de forma glo-
bal y creando más independencia en los mercados (KAL-
PIC; BERNUS, 2006). Algunos autores como Kleemann 
et al. (2008), describen el crowdsourcing como un nuevo 
modelo de negocio basado en las conexiones a Internet, 
lo que genera soluciones creativas a través de propuestas 
online. También puede facilitar la recopilación, análisis 
y sistematización de grandes cantidades de información, 
que posibiliten el desarrollo e innovación de nueva tec-
nología que favorezca la resolución de problemas, que 
perfeccionen investigaciones o que produzcan aumen-
tar la productividad. Otra de las posibles funciones del 
crowdsourcing es el como mecanismo para el desarrollo 
de aplicaciones en organizaciones y agilizar tareas (BRA-
BHAM, 2008). En la industria tecnológica, se ha incre-
mentado el uso del crowdsourcing por el bajo coste que se 
genera y por la alta calidad de los productos que se obtie-
nen (FRIED, 2010). Por estas razones y por el avance de 
esta industria se espera un crecimiento en el desarrollo de 
plataformas de crowdsourcing en los últimos años (GEI-
GER et al., 2011). Internet ha supuesto una herramienta 
donde se pueden conseguir conocimientos de otros in-
dividuos. En concreto el crowdsourcing maneja las tec-
nologías de la información y la comunicación (TIC’s) y 
específicamente, Internet, para solucionar los problemas 
con los que se pueden encontrar los futuros empresarios. 
Las TIC’s estimulan el conocimiento y la creatividad de 
los emprendedores a través de las plataformas digitales 
globales, además han contribuido a que los países desar-
rollados vean disminuir sus costes de transacción gracias 
al abaratamiento del acceso a servicios, conocimiento e 
información. El uso de las TIC por parte de la población 
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y, en concreto, de las mujeres ha generado un aumento en 
el desarrollo de sus capacidades y habilidades (HUYER; 
SIKOSKA, 2003). El potencial del crowdsourcing, junto 
con el uso de las TICs, induce a las empresas a crear in-
terdependencias y sinergias y, así, operar con mayor faci-
lidad en los mercados globales (KALPI; BERNUS, 2006).

El crowdsourcing se divide en dos partes depen-
diendo del tipo de recurso que se trate. Cuando los recur-
sos son de origen financiero, se trataría de crowdfunding. 
El crowdfunding es un nuevo sistema de financiación que 
consiste en la aportación de cantidades dinero de diferen-
tes personas a través de plataformas digitales (ORDANI-
NI et al., 2011). Sin embargo, si los tipos de recursos que 
se van a manejar son intelectuales, es crowd wisdow. El 
crowd wisdow se produce por la diversidad de opinión 
de personas que tienen conocimientos inéditos con otras 
personas y que además aportan determinaciones a las di-
ficultades proyectadas.  

Gráfico 1 -  Componentes del Crowdsourcing

Fuente: el autor.

2.2 El Crowdfunding
A pesar de que se trata el tema del crowdsourcing, 

otro de los puntos fundamentales en la investigación es 
el crowdfunding. El crowdfunding es un nuevo método 
de financiación que se esta utilizando para llevar a cabo 
nuevos proyectos empresarialies de forma individual o 
colectiva (MOLLICK, 2013). El crowdfunding consiste 
en la obtención de recursos financieros a través de la 
donación o intercambio de cosas de valor por ambas par-
tes, la que recibe y la que da (BELLEFLAME et al., 2014). 
Si el proyecto logra su objetivo, el dinero se transfiere al 
emprendedor, que no tiene ninguna obligación legal de 
los patrocinadores para completar el proyecto, sin em-
bargo, en la práctica, casi todos los proyectos se llevan a 
la práctica (MOLLICK, 2013).El concepto de crowdfun-
ding es la unión del concepto de crowdsourcing (POETZ; 
SCHREIER, 2012) y de nuevos tipos de micro-financia-
ción (MORDUCH, 1999). 

El crowdfunding está compuesto por una com-

binación de decisiones ejecutivas y de financiamiento. 
Por una parte, se trata de una decisión de financiamien-
to, ya que el empresario requiere recaudar dinero para 
la producción de los nuevos productos y servicios, así 
como para iniciar la actividad que se quiere emprender. 
Por otro parte, es una deliberación de funcionamiento, 
en la proporción en que vincula a las ventas y, por con-
siguiente, al nivel de producción. Al iniciar un proyecto 
empresarial, tan importante es la idea del proyecto como 
la financiación para realizarlo, por ello, el crowdfunding 
es una buena alternativa. Este método consiste en primer 
lugar en describir la idea del proyecto, luego se cuelga 
en una plataforma online donde los inversores realizan 
de forma voluntaria la aportación que consideren (MU-
LLER et al., 2013). 

Dependiendo de la manera en la que obtengan 
algún beneficio o recompensa los inversores estarán ha-
ciendo un tipo u otro de crowdfunding, es decir, depende 
de si la recompensa es monetaria o no monetaria (BE-
LLEFLAMME et al., 2014). En primer lugar, si el inversor 
no obtiene ningún tipo de beneficio una vez el proyecto 
está consolidado, se hará un crowdfunding de donación. 
En segundo lugar, si la empresa obtiene beneficios y éstos 
se reparten al final del año, se practica un crowdfunding 
de inversión. En tercer lugar, si lo que se pretende es re-
cuperar la inversión realizada con unos intereses una vez 
la empresa está en funcionamiento, lo que se hará es un 
crowdfunding de préstamo. 

Finalmente, si lo que se pretende es conseguir un 
objeto relacionado con el proyecto tras la aportación rea-
lizada entonces se estará practicando un crowdfunding 
de recompensa (ORDANINI et al., 2011).

Gráfico 2 - Componentes del Crowdfunding

Fuente: el autor.

Esta nueva forma de financiación ha obtenido un 
éxito impactante debido a que abarca un gran número de 
personas a consecuencia del medio donde opera, Internet. 
Además al trabajar con nuevas tecnologías, la desventaja 
de realizar el plan de negocios en una zona geográfica u 
otra se mitiga y por lo tanto, las barreras geográficas des-
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aparecen (AGRAWAL et al., 2010). Este reciente método 
de financiamiento, el crowdfunding, facilita a los nuevos 
empresarios establecer diferentes puntos de vista para la 
ejecución de los planes de negocio y en la gestión de em-
presas. 

El crowdfunding, y también el crowdsourcing, 
pertenecen a una nueva forma de hacer negocios, don-
de una “multitud” de gente tiene grandes vínculos con 
el proyecto empresarial. El crowdfunding conlleva una 
invitación abierta a través de Internet, para conseguir 
recursos monetarios, de ya sean en forma de donativo o 
en compensación por un producto futuro o algún tipo 
de recompensa para ayudar iniciativas con fines especí-
ficos. A día de hoy, estos instrumentos, crowdfunding y 
crowdsourcing, tienen un extraordinario impacto en la 
sociedad y en la creación de nuevos negocios. Algunas 
de las conclusiones que observar es el gran apoyo para 
los crowdfunders por parte de las plataformas digitales 
en la planificación del proyecto (GREENBERG; PARDO; 
HARIHARAN; GERBER, 2013).

En el caso del crowdfunding, el objetivo principal 
es recaudar dinero para la financiación, normalmente 
por el uso de redes sociales en línea. En otras palabras, en 
lugar de recaudar dinero de un pequeño grupo de inver-
sores sofisticados, el crowdfunding ayuda a las empresas 
a obtener dinero de grandes audiencias (la “Multitud”), 
en la que cada individuo proporciona una cantidad muy 
pequeña. Tal inversión puede tomar la forma de com-
pra de acciones, préstamos, donación, o la pre-venta del 
producto (AGRAWAL et al., 2010, 2011; AHLERS et al., 
2012; KUPPUSWAMY; BAYUS, 2013; MOLLICK, 2014). 
Dadas las dificultades a las que las nuevas empresas se 
enfrentan a la hora de atraer “business angels”, bancos y 
fondos de capital riesgo, algunos empresarios están apro-
vechando las grandes comunidades en línea de los con-
sumidores-inversionistas, es decir, el crowdfunding para 
iniciar sus proyectos (SCHWIENBACHER; LARRALDE, 
2012). Algunos de las razones que motivan a los inver-
sionistas o mecenas a efectuar este tipo de iniciativas se 
debe a la empatía, simpatía, felicidad e identificación que 
tengan por el proyecto que se va a emprender, e influyen 
directamente con la cantidad que se puede llegar a donar 
(GERBER; HUI; KUO, 2012). 

El crowdfunding también tiene algunas desven-
tajas que se deberían solucionar en el largo plazo. Entre 
estas desventajas se encuentra la posible falta de finan-
ciación, la falta de conocimientos de las redes sociales 

o de las nuevas tecnologías. Además en muchos casos, 
a pesar de conseguir la financiación necesaria para co-
menzar el proyecto, al transcurrir un año el negocio se 
tiene que cerrar por la falta de formación del responsa-
ble (AGRAWAL et al., 2010). La formación en gestión 
empresarial puede ayudar a los empresarios a gestionar 
correctamente sus recursos y capacidades con el fin de 
detectar nuevas oportunidades para su empresa (BAE; 
QIAN; MIAO; FIET, 2014).

3 Metodología

El análisis bibliométrico es una disciplina que se 
emplea para evaluar los cambios cualitativos y cuanti-
tativos que se producen en las publicaciones científicas 
a través de la aplicación de técnicas matemáticas. Este 
analiza el material desde una perspectiva cuantitativa 
lo que permite clasificar la información de un campo 
de investigación específico de forma objetiva (MERI-
GO; GIL-LAFUENTE; YAGER, 2015). La bibliome-
tría también se puede definir como el análisis de las 
publicaciones científicas donde se puede identificar 
la evolución e innovación en el conocimiento (DAIM; 
RUEDA; MARTIN; GEDSRI, 2006; BOUYSSOU; 
MARCHANT, 2011). 

Cuando se utilizan este tipo de metodologías 
se puede llegar a conocer los escritores que más publi-
caciones tienen, la relevancia de los temas tratados, las 
revistas donde más artículos se publican y finalmente, la 
evolución de la cuestión investigada en un país concreto 
(SURIÑACH; DUQUE; RAMOS; ROYUELA, 2004).

Actualmente existen tres tipos de indicadores bi-
bliométricos, el primero de cantidad, mide la productivi-
dad de los artículos publicados. El segundo, el de calidad, 
que evalúa a través del número de citaciones el impacto 
de la publicación. El tercero, el estructural, establece las 
uniones entre las diversas publicaciones (CADAVID-HI-
GUITA et al., 2012).

En la siguiente investigación se realiza un análisis 
bibliométrico de cantidad, se medirá la productividad del 
tema analizado en este caso el crowdsourcing. Se incluyen 
indicadores como el análisis de los autores, países y revis-
tas más productivas para conocer el progreso de la inves-
tigación se ha realizado un registro previo accediendo a 
la base datos Web of Science (WOS) durante la primera 
semana de enero de 2015. Podemos resaltar que las publi-
caciones están indexadas dentro de la Web of Science de 
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Thomson Reuters contienen factor de impacto situado en 
el Journal Citation Report (JCR).

4 Resultados del análisis bibliométrico

A continuación se presentan los resultados obte-
nidos al realizar el análisis bibliométrico del estudio so-
bre financiación colectiva o crowdsourcing. Al realizar el 
análisis no se limitó ningún tipo de documento específi-
co, idioma o país, ya que era importante conocer el cam-
po del crowdsourcing en general.

El límite temporal se impuso desde la primera 
aparición de un artículo en la base de datos Web of Scien-
ce de crowdsourcing en el 2008, hasta el 9 de Enero de 
2015. En ese período de tiempo se divulgaron 1040 publi-
caciones que investigan el crowdsourcing. 
4.1 Evolución de las publicaciones 

Como se observa en el gráfico 3 el tema del cro-
wdsourcing en las investigaciones académicas ha ido 
tomando relevancia con el transcurso de los años. La 
cantidad de publicaciones aumenta año a año desde su 
aparición en el 2008 con 7 documentos hasta alcanzar 
en el 2014 la cantidad de 290. Este factor se debe a que 
el crowdsourcing es una nueva fuente de financiación 
de nuevos proyectos empresariales lo que ha fomenta-
do que durante estos últimos años la creación de nuevas 
empresas ha dependido de nuevos sistemas financieros 
como el crowdfunding. 

Gráfico 3 - Número de publicaciones por año

Fuente: el autor.

4.2 Países más productivos
En la tabla 2, se muestran los países con más pro-

ductivos sobre el campo del crowdsourcing. A continua-
ción se analizan el número de artículos publicados (TP), 
el número de citas total que han recibido los artículos 
(TC), la media de citas que ha recibido un autor por los 
artículos que ha publicado (C/T), la calidad de las publi-
caciones medidas por el índice “H”. El índice “H” es un 
método que sirve para medir la calidad de los científicos, 

basado en el número de citas que recibe un artículo. Este 
índice indica que al menos hay x publicaciones que han 
recibido x números de citas (ambas x son el mismo nú-
mero). Además se han calculado en cada uno los países, 
el número de artículos que tienen más o igual a 100 citas, 
más o igual a 50 citas y más o igual a 20 citas. Teniendo en 
cuenta que Reino Unido está compuesto por Gales, Esco-
cia e Irlanda del Norte y que los datos obtenidos son de 
la semana del 5 al 7 de Enero de 2015. Se obtuvieron los 
siguientes datos. Se percibe que el país donde más docu-
mentos se han escrito sobre el crowdsourcing y más citas 
se han recibido es Estados Unidos con un total de 438 
artículos, 2052 citas y es el único que tiene algún artículo 
con más o igual a 100 citas. También se pude distinguir 
que entre los 20 países seleccionados aquel que tiene un 
índice h más alto es Estados Unidos con 24, esto signifi-
ca que hay 24 publicaciones que han sido citadas más de 
24 veces. Pero Estados Unidos no es el país donde mayor 
índice de productividad tienen los artículos, sino Irlan-
da debido a que tiene 6,26 citas por artículo. Asimismo, 
también se pude percibir que España está en un noveno 
puesto con un total de 31 artículos y 88 citas. Por lo que 
se puede deducir que está bien posicionada a pesar de no 
tener publicaciones con más o igual a 100 citas o 50 citas.

Tabla 2 - Países más productivos

R Países TP TC H C/P ≥100 ≥50 ≥20

1 USA 438 2052 24 4,68 2 7 18

2 United Kingdom 91 301 9 3,31 0 1 3

3 China 76 89 5 1,17 0 0 2

4 Germany 74 377 9 5,09 0 2 5

5 Italy 50 135 5 2,7 0 0 2

6 Austria 42 158 5 3,76 0 0 2

7 Canada 36 123 6 3,42 0 0 2

8 Switzerland 33 78 4 2,36 0 0 1

9 Spain 31 88 3 2,84 0 0 2

10 Australia 28 32 3 1,14 0 0 0

11 Netherlands 27 53 4 1,96 0 0 0

12 France 23 20 2 0,87 0 0 0

13 Portugal 21 6 1 0,29 0 0 0

14 Taiwan 20 41 3 2,05 0 0 1

15 Ireland 19 119 4 6,26 0 1 1

16 Brazil 19 19 3 1 0 0 0

17 Japan 18 35 2 1,94 0 0 0

18 South Korea 14 14 2 1 0 0 0

19 Findland 14 10 2 0,71 0 0 0

20 Singapore 13 11 2 0,85 0 0 0
Fuente: el autor.
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4.3 Revistas más productivas
En la siguiente tabla podemos observar las 10 

revistas con mayor número de artículos sobre el cro-
wdsourcing, así como el impacto que se tiene de éstos. 
Después de analizar los resultados obtenidos podemos 
observar que la revista con mayor número de publicación 
de artículos en los últimos seis años ha sido Harvard Bu-
siness Research con 9 artículos, aunque no es la que más 
citas obtiene ni la que resulta más productivo, por con-
siguiente la que tiene más citas es la MIT Sloan Mana-
gement Review con 49 trabajos y la más productiva con 
24,5 citas por artículo. Otra revista con un alto nivel de 
productividad es la Academy of Management Review que 
tiene 14 citas por artículo y un total de 42 citas.

Tabla 3 - Revistas más productivas

Revistas TP TC H C/P

1 HARVARD BUSINESS RESEARCH 9 12 2 1,33

2 RESEARCH TECHNOLOGY MANAGEMENT 4 7 2 1,75

3 MANAGEMENT SCIENCE 3 21 1 7

4
CREATIVITY AND INNOVATION 
MANAGEMENT

3 27 2 9

5 ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW 3 42 2
14

6
WOOD AND FURNITURE INDUSTRY IN 
TIMES OF CHANGE NEW TRENDS AND 
CHALLENGES 

2 0 0 0

7
PROCEEDINGS OF THE 7TH EUROPEAN 
CONFERENCE ON INNOVATION AND 
ENTREPRENEURSHIP 

2 0 0 0

8 ORGANIZATION SCIENCE  2 2 1 1

9
NEW TECHNOLOGY WORK AND 
EMPLOYMENT 

2 2 1 1

10 MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW 2 49 2 24,5

Fuente: el autor.

4.4 Autores con mayor productividad
En cuanto a los autores que más escriben sobre 

crowdsourcing se puede observar en la tabla 4 que no 
hay un escritor que escribe con una gran superioridad 
frente a otros autores. Se denota que los autores que más 
escriben sobre el tema son: Schall, Dustdar y Silva con 
12, 10 y 9 artículos respectivamente. Para analizar la pro-
ductividad de los autores de la muestra se ha elegido a 
los escritores que más escriben sobre crowdsourcing. En 
la siguiente tabla observamos que los 10 autores estudia-

dos han escrito un total de 79 artículos (7,9 artículos por 
autor), y han obtenido un total de 212 citas. El autor con 
más citas y por lo tanto, el más productivo es Dustdar con 
4,7 citas por artículo. Tanto Schall como Dustsar tienen 
un alto número de citas por artículo 4,7 y 3,83 respecti-
vamente. Aunque se evidencia que los autores que más 
escriben no siempre son los que más citas reciben, como 
se observa con el índice “H” en los autores Alonso y Spo-
kik que tienen el mismo índice de 3, es decir, que tres 
artículos tienen al menos tres citas y no se encuentran 
entre los tres autores que más publican. Como se percibe 
los tres autores principales son hombres, por lo que se 
puede deducir que existe una clara determinación por el 
género masculino.

Tabla 4 - Autores más productivos

R Autores TP TC H C/P

1 Schall 12 46 3 3,83

2 Dustdar 10 47 3 4,7

3 Silva 9 5 1 0,56

4 Vucovic 8 24 2 3

5 Alonso 8 22 3 2,75

6 Ramos 8 5 1 0,62

7 Spokik 6 36 3 6

8 Zhang 6 13 2 2,17

9 Zeinalipour-Yazti 6 11 2 1,83

10 Larson 6 3 1 0,5

Fuente: el autor.

5 Conclusiones 

Este trabajo ha presentado una evolución de la 
producción científica sobre crowdsourcing para el perio-
do 2008-2015, utilizando como base de datos las publica-
ciones contenidas en la Web of Science.

La metodología del análisis bibliométrico ha sido 
utilizada para conocer información descriptiva de los 
principales trabajos publicados (por autor, citas, países y 
revistas).
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En primer lugar, analizamos la evolución de las 
publicaciones del tema de crowdsourcing en las inves-
tigaciones académicas. Podemos apreciar el elevado au-
mento del número de publicaciones en un corto periodo 
de tiempo, pasando de 7 documentos en 2008 hasta llegar 
a los 290 en 2014.

Continuamos exponiendo los resultados obteni-
dos de analizar la producción por países, observamos que 
el país con mayor número de publicaciones es Estados 
Unidos, eso puede ser debido a la cantidad de revistas 
estadounidenses que existen en el campo del businesss, 
management y economics.

Respecto al idioma de publicación, existe un pre-
dominio de publicaciones de habla anglosajona, puesto 
que los autores de estas publicaciones son en su mayoría 
estadounidenses. Este hecho puede estar fundamentado 
en el factor de que los investigadores americanos e ingle-
ses comenzarán con anterioridad a intuir el crowdsour-
cing como una posible alternativa para la ayuda de los 
proyectos empresariales. 

Continuamos exponiendo los resultados obteni-
dos de analizar las revistas más productivas. Las revistas 
más reconocidas por la cantidad de artículos que se pu-
blican sobre crowdsourcing son Harvard Research con 9 
artículos y Research Technology Management con 4 artí-
culos. Las otras revistas tienen resultados muy parecidos 
entre ellas. Aunque si tenemos en cuenta el número de 
citas, las revistas más productivas son MIT Sloan Mana-
gement y Academy of Management Review.

Finalmente, los autores con mayor número de 
publicaciones en el área de crowdsourcing son Schall, 
Dustdar y Silva. Sin embargo, los autores con mayor ín-
dice de citas y por tanto, con mayor productividad son 
Schall, Dustdar y Spokik. Esto puede suponer problemas 
de comprensión ya que se puede suponer que por mayor 
índice de citas más relevante es un artículo.

Después de realizar el análisis bibliométrico po-
demos concluir que el crowdsourcing es un nuevo tema 
del campo científico del emprendimiento. La rápida evo-
lución del número de publicaciones de este campo de-
muestra el interés de los investigadores por conocer este 
campo de estudio. La relación entre crowdsourcing y las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación favo-
rece que el tema avance rápidamente en el campo de las 
investigaciones científicas. 

Con este trabajo se intenta motivar a diferentes 
autores a que publiquen acerca del crowdsourcing para 

conseguir divulgar y mejorar este sistema de financia-
ción, ya que el crowdsourcing es un tema bastante actual 
y con gran proyección a largo plazo.

6 Limitaciones y futuras líneas de investigación 

En este apartado se exponen las limitaciones y fu-
turas líneas de investigación del estudio realizado. Una 
de las limitaciones del estudio radica en medir la calidad 
o cantidad por el índice de citas o el número de publica-
ciones que tiene un autor, sin tener en cuenta la calidad 
del artículo que se publica. Otra de las limitaciones del 
estudio sería la posibilidad de que existan muchos más 
artículos sobre crowdsourcing publicados en revistas no 
indexadas en la base de datos de Web of Science.

Para futuras investigaciones se propone indagar 
sobre el crowdinvesting y la aplicación que tiene en la 
sociedad. Asimismo, se realizaría un pequeño análisis 
bibliométrico y compararía los resultados obtenidos con 
los que se han mostrado anteriormente.

También se podría realizar un análisis bibliomé-
trico con otra base de datos como Scopus o Scholar Goo-
gle, ya que podrían servir para encontrar un mayor nú-
mero de publicaciones que no están incluidas en revistas 
reconocidas por el ISI Web of Science pero que también 
podrían ser muy interesantes. Podría realizar una compa-
rativa entre los resultados obtenidos en esta investigación 
con los que obtendríamos de otras bases de datos para 
comprobar si existen mayor número de publicaciones 
que no han sido publicados en revistas indexadas por la 
Web of Science de Thomson Reuters.
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