DOI: 10.5102/un.gti.v7i1.3964

Roberto Avila Paldés’
Angélica Toffano Seidel Calazans?
Camila Gehre Bomfim?

Recebido em: 28/03/2016.

Aprovado em: 14/11/2016.

Mestre em Educagdo. Professor do Curso de
Administracdo e do Curso de Analise e Desen-
volvimento de Sistemas.

Doutora em Ciéncia da Informagao pela Univer-
sidade de Brasilia (UnB) e Mestre em Gestio do
Conhecimento e TI pela Universidade Catdlica
de Brasilia (UCB).

Graduada em Administragao pelo Centro Uni-
versitario de Brasilia (UniCEUB).

Percep¢oes dos estudantes do ensino
superior sobre a utilizacao de tablets
para a aprendizagem*

Perceptions of higher education students
on the use of tablets for learning

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar o grau de satisfagdo e im-
portancia que os alunos de ensino superior atribuem para o uso didatico
de tablets nas salas de aula. Foi realizada pesquisa descritiva de aborda-
gem quantitativa e o método adotado foi o estudo de caso. Foram utili-
zados os seguintes instrumentos de coleta de dados: analise bibliografica
e aplicagdo de questiondrio a 105 alunos dos cursos superiores de Admi-
nistragdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis e Analise e desenvolvimento
de sistemas com perguntas fechadas. Com base na revisdo bibliografica,
foram definidos os principais critérios a serem avaliados: aprendizagem,
capacita¢do dos professores, estrutura da rede sem fio, facilidade de pes-
quisa, motivac¢ao, habilidade e competéncia, aplicabilidade e trabalho em
grupo. Para avaliacdo dos resultados coletados, foram aplicadas analises
estatisticas e uma adaptagdo da matriz de desempenho versus impor-
tancia. Os resultados possibilitaram identificar indices de importancia e
satisfacdo 80,7% e 81,4% respectivamente. Os resultados obtidos foram
aplicados a matriz de importancia versus satisfagdo e o estudo foi classi-
ficado no quadrante da qualidade, isso permite inferir que os resultados
dessa experimentagio sdo promissores. Sugere-se a realizagdo de outras
pesquisas para acompanhar e avaliar outras turmas na utilizagdo dos dis-
positivos e, inclusive revisar e aprimorar o instrumento de pesquisa.

Palavras-chave: Avaliacao. Ensino Superior. Tablets.

Abstract

The objective of this research was to identify the level of satisfac-
tion and importance that students of higher education attach to the di-
dactic use of tablets in classrooms. Descriptive quantitative approach was
carried out and the method adopted was the case study. The following
data collection instruments were used: literature review and a question-
naire with closed questions to 105 students of higher education courses in
Management, Biomedicine, Accounting and Analysis and Development
of Systems. Based on the literature review, it was defined the main aspects
to be assessed: learning, teacher training, wireless network structure, re-
search facility, motivation, skill, applicability and group work. In order to
evaluate the results collected, statistical analyzes were applied as well an
adaptation of the performance matrix versus importance. It was possible
to identify importance and satisfaction indices 80.7% and 81.4% respec-
tively. The results were applied to the matrix of importance versus satis-
faction and the study was classified in the quality quadrant. This allow
inferring that the results of this experiment are promising. It is suggested
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to carry out other research to monitor and evaluate other
classes in the use of devices, including review and impro-
ve the existing research tool for the evaluation.
Keywords: Evaluation. Higher Education. Tablets.

1 Introducao

A evolugdo das tecnologias da informagdo e co-
municagdo (TIC), a expansdo do acesso a informagao e a
transformacio acelerada da sociedade em uma sociedade
digital tornam necessdrio investigar estratégias de uso das
novas tecnologias na educagdo superior. Essa evolugdo
possibilitou a constru¢io de dispositivos que possuem
um novo paradigma: a mobilidade. Essa mobilidade esta
transformando o modo como trabalhamos, comunica-
mos e estudamos. Para Siemens e Tittenberger (2009), as
novas tecnologias modificaram o aprender e interagir nas
salas de aulas.

Na visdo de Carvalho (2012), o uso de dispositivos
moveis e sistemas de suporte tornou possivel ampliar as
possibilidades do uso das TIC para a aprendizagem, com
acesso a recursos educacionais diferenciados tais como
multimidia, interatividade etc. As mudangas na tecnologia
alteram as possibilidades de aprendizagem e criam novos
desafios (ROSSING et al. 2012). Segundo esses autores, ao
longo das duas ultimas décadas, as faculdades e universi-
dades tém se adaptado para acompanhar evolugdes como
Internet, e-mail, chat e mensagens instantaneas, software
de gerenciamento de cursos etc. O uso crescente da tecno-
logia mével em faculdades e universidades ¢ a tendéncia
mundial e obriga institui¢des e educadores a avaliar os mé-
ritos e limitagdes de cada nova tecnologia.

Dessa forma, encontram-se na literatura varios
estudos relacionados a aprendizagem movel, ou aprendi-
zagem utilizando dispositivos méveis (m-learning) e uma
série de outros conceitos relacionados a aprendizagem
utilizando dispositivos méveis. A utilizagao dos tablets,
foco deste trabalho, pode ser muito proveitosa para pro-
dugdo e disseminacdo de pesquisas cientificas, que sdo
fundamentais para o incremento do processo de aprendi-
zagem (BERCHIELLI, 2011). Outros autores apresentam
estudos relacionados a percepc¢io dos estudantes sobre a
aprendizagem com mobilidade e a posse e o uso de dis-
positivos méveis (AZEVEDO et al., 2009; ROSSING et
al, 2012; ALDEN, 2013; MAMEDE, 2014; CARVALHO,
2012; FERREIRA, 2015).

As pesquisas sobre a aprendizagem movel, entre-
tanto, revelam que esta é uma drea ainda em desenvol-
vimento no campo educacional, especialmente no Bra-
sil (FERREIRA, 2015). Para Santos, Duram e Burnham
(2012), existem lacunas nesses trabalhos, entre elas que a
maior parte dos trabalhos tratam das realidades de paises
desenvolvidos (Europa, Canada e, principalmente, Esta-
dos Unidos) ndo cobrindo situagdes de paises emergen-
tes como o Brasil. No Brasil, em especial, o fendmeno da
convergéncia tecnoldgica comeca a se expandir, sendo
necessarias investigagdes que ajudem a compreender tal
contexto.

Considerando-se o exposto, este estudo busca
responder a seguinte questdo: qual o grau de satisfagdo e
importancia que os alunos atribuem para o uso didatico
de tablets nas salas de aula de uma institui¢io de ensino
superior?

Para isso o objetivo deste trabalho é identificar o
grau de satisfagdo e importancia que os alunos de ensino
superior atribuem para o uso didatico de tablets nas sa-
las de aula. Os dois objetivos especificos sdo: identificar
0s aspectos positivos e negativos na experiéncia da utili-
zagdo dos tablets em sala de aula e; avaliar os indices de
importancia e satisfacdo para cada um dos oito critérios
propostos.

A seguir, na se¢do 2, apresenta-se uma breve revi-
sao dos conceitos e estudos sobre a aplicagdo da tecnolo-
gia movel no ambiente educacional. Na segdo 3, descre-
ve-se a metodologia adotada pela pesquisa e, na se¢do 4,
os resultados e sua andlise. Na se¢do 5, sdo apresentadas

as conclusoes.

2 Aplicacao da tecnologia movel no ambiente
educacional

As novas tecnologias tém uma importancia cada
vez maior para as instituigdes de ensino superior. Essa
nova realidade integra os elementos pré-existentes (pro-
fessores, alunos, quadro negro e atividades) com a tec-
nologia da informagdo e midias sociais, o que favorece
ainda mais a utilizagio de ambiente colaborativo e da
construgdo do conhecimento. As institui¢es de ensino
superior para sobreviver deverdo complementar o ensino
tradicional com as novas tecnologias (RIBEIRO, 2007).
Johnson et al. (2013) citam a necessidade de modelos de
aprendizagem mais inovadores de forma a atender as ne-

cessidades do publico-alvo emergente. Os jovens neces-
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sitam desde cedo ter conhecimento e entendimento da
atualidade e precisam estar capacitados para atuar nessa
sociedade digital.

A constante expansiao do segmento de tecnologia
movel (mobile) vem dando origem a novos produtos de
hardware e software, bem como a novas necessidades
para a utilizagdo desses produtos. Uma revisdo da lite-
ratura revela que a definicdo de aprendizagem movel
apresenta varios conceitos relacionados a esse tema, entre
eles, m-learning, e-learning (ROSSING et al., 2012).

El-Hussein e Cronje (2010) esclarecem o significa-
do de aprendizagem mével por meio da aplicagdo de seus
conceitos-chave para experiéncias de aprendizagem. Os
autores identificam trés componentes bésicos da apren-
dizagem movel no contexto do ensino superior: mobili-
dade da tecnologia, mobilidade do aprendiz e mobilidade
e dinamismo dos processos de aprendizagem e fluxo de
informagdes. Segundo os autores, o processo do conhe-
cimento esta sendo modificado pelo desenvolvimento de
tecnologias revoluciondrias.

Martin e Ertzberger (2013) investigaram as impli-
cagdes da aprendizagem movel no sucesso e atitudes dos
estudantes. Participaram da pesquisa 109 alunos de gra-
duagao matriculados nos cursos de tecnologia e design
instrucional. Na visdo dos pesquisadores, a disseminagéo
da tecnologia movel proporciona muitas oportunida-
des para alavancar o desempenho e aprendizagem dos
alunos. ROSSING, et al. 2012 citam que estudos recen-
tes sobre a percep¢ao dos alunos sobre a integragdo da
tecnologia emergente em sala de aula, mostram que os
alunos, geralmente, relatam experiéncias positivas com a
tecnologia. Para Idrus e Ismalib (2010), as tecnologias de
aprendizagem movel auxiliam a transmissao e entrega de
conteudo multimidia.

Berchielli (2011) conceitua um tablet como sen-
do um dispositivo pessoal em forma de prancheta que
permite o usudrio acesse a internet, visualize fotos, ouca
musica, grave arquivos, leia livros e artigos, entre outras
funcoes. Esse autor acredita que os tablets ja estao revolu-
cionando a forma que se “consome” conhecimento, pois
eles facilitam o acesso a informacdo. Além disso, reduzem
o custo do ensino porque o dispositivo pode reunir di-
versos livros e referéncias bibliograficas o que dispensa a
impressdo e armazenagem desse material.

Buscando identificar aspectos positivos e negati-
vos ou limita¢des na utilizacdo da TIC e/ou Mobile em
sala de aula, varios autores (JARDIM; CECILIO, 2013;

MARPADGA, 2014; MEHDIPOUR; ZEREHKAFI, 2013)
realizaram pesquisas sobre esse tema. Foram citados
como aspectos positivos: facilitar de acesso, incentivar o
aprendizado colaborativo, possibilitar que os alunos se-
jam capazes de aprender em seu proprio ritmo, permitir
diferentes estilos de aprendizagem, facilitar a motivagdo
dos alunos, possibilitar a oportunidade de relacionamen-
to com outras comunidades.

Com relagao aos aspectos negativos foram cita-
dos, por esses autores, aspectos técnicos como a neces-
sidade de boa conectividade (banda), tempo de bateria
reduzido, tamanho da tela reduzido, prego do disposi-
tivo, frequentes mudanc¢as em sistemas operacionais,
aplicativos etc. Com relagdo a abordagem pedagégi-
ca, foram citados como aspectos negativos a distracao
dos alunos nesse ambiente, a facilidade de dispersdo
dos alunos, a necessidade de formacdo continua dos
professores para conhecer as potencialidades da ferra-
menta e utiliza-las para o processo de ensino e apren-
dizagem, reconstru¢do da pratica pedagdgica consi-
derando esses novos pressupostos, e a necessidade do
desenvolvimento de uma teoria de aprendizagem para
essa nova era da mobilidade.

De acordo com a edigdo do ensino superior 2013
do relatério NMC Horizon Report (JOHNSON et al,
2013), entre as tecnologias a serem utilizadas no prazo
de um ano consta a utiliza¢do da computagio por tablets.
As institui¢oes de ensino tém, portanto, um papel impor-
tante na insercao e desenvolvimento de novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo nesse cenario. Moran
(2012) afirma que “é importante educar para usos demo-
craticos, mais progressistas e participativos das tecnolo-
gias, que facilitem a evolugio dos individuos™

Idrus e Ismalib (2010) investigaram o papel das
institui¢des de ensino superior na concepg¢io de uma co-
munidade do conhecimento, através do uso dos disposi-
tivos moveis. As institui¢des, na percepgao desses autores
sdo responsaveis pela construgdo de um ambiente que
favoreca o ensino e o processo de aprendizagem, assim
como a elaborac¢io de conteido adequado para o uso em
dispositivos moveis.

Mamed (2014) sugere que as instituigdes de ni-
vel superior devem se empenhar, continuadamente, na
procura de uma adaptagdo as novas metodologias e am-
bientes de ensino em consonéncia com necessidades e ex-
pectativas dos seus consumidores — os alunos. Cabe aos

professores responder as novas necessidades tecnoldgicas
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dos estudantes que estdo cada vez mais conectados a essas
novas tecnologias (SIEMENS; TITTENBERGER, 2009).

3 Metodologia da pesquisa

Para atingir os objetivos desse estudo, adotou-se
uma pesquisa descritiva (COLLIS; HUSSEY, 2005). Ela
preocupa-se com a caracterizagdo do comportamento
dos fendmenos e é utilizada para identificar e obter in-
formagdes sobre as caracteristicas de um determinado
problema.

De acordo com a tipologia da pesquisa, é a de
avaliacdo formativa e adota a abordagem quantitativa
(ROESCH, 2005). A abordagem quantitativa é foca-
da na mensuracdo dos fend6menos e envolve coletar e
analisar dados numéricos (COLLIS; HUSSEY, 2005).
A abordagem quantitativa é aplicavel, nesta investi-
gacdo, principalmente com relagio ao emprego da
quantificagdo no tratamento dos dados referentes as
caracteristicas de satisfacdo e importincia para o uso
dos tablets.

Esta investigacdo, no que tange ao alcance tem-
poral, se caracteriza como uma pesquisa interseccional,
uma vez que investigou o uso dos tablets em determinado
periodo e em determinado contexto organizacional, no
ambiente educacional.

O método adotado para realizagio da pesqui-
sa é o estudo de caso. O estudo de caso (BENBASAT;
GOLDSTEIN; MEAD, 1987; YIN, 2001) foi escolhido
pela relagdo observada entre o objeto e as caracteristi-
cas basicas do estudo de caso: fendmeno observado em
seu ambiente natural; estudo exploratdrio, descritivo ou
explanatorio; uma ou mais entidades (pessoa, grupo, or-
ganizag¢do) sdo examinadas; a complexidade da unidade
é estudada intensamente; enfoque em eventos contem-
poraneos.

Os seguintes instrumentos de coleta de dados fo-
ram utilizados: analise bibliogréfica e questiondrio com
perguntas fechadas. Com base na revisdo bibliografica
(JARDIM; CECILIO, 2013; MARPADGA, 2014; MEH-
DIPOUR; ZEREHKAFI, 2013), foram definidos os prin-
cipais aspectos a serem avaliados. Foi aplicado o modelo
de questionario ja validado que foi desenvolvido para o
Projeto de Extensdo em Prospec¢do de Tecnologias da
Informagéo e da Comunicag¢io - TIC (MOREIRA, 2014).
A Figura 1 mostra os aspectos que foram avaliados no

questionario:

Figura 1: Critérios avaliados na pesquisa
Estrutura Wi-fi l

Critérios
Avaliados

Aprendizagem

Aplicabilidade no

curso
Facilidade de Capacitagao dos
Pequisa professoresr

Fonte: Moreira (2014).

Fortalecimento de
Competéncias

Motivagao

Na dimensdo da importancia, os critérios foram
avaliados com uma escala de 1 a 10, sendo 1 avaliado
como “dispensavel “ e 10 avaliado como “imprescindivel”.
Para o critério de satisfagdo, a mesma escala sera utiliza-
da, mas a nota 1 correspondera a “muito ruim” e nota 10
a “muito bom”

Para a coleta de dados, o universo de pesquisa
contemplou os professores e os alunos engajados no
Projeto Extensdo TIC de uma institui¢do de ensino su-
perior privada em Brasilia voltado para a utilizag¢ao de
metodologias ativas em sala da aula. A instituicdo es-
tudada iniciou o Projeto de Extensdao TIC em 2012, no
curso de Administragdo e esse projeto tornou-se insti-
tucional em 2014. O objetivo do projeto é prospectar as
melhores praticas pedagdgicas utilizadas pelas tecnolo-
gias da informac¢do e da comunicagdo no ensino supe-
rior em geral que possam trazer diferencial qualitativo
a0s seus cursos.

O projeto TIC nao se resume, somente, a uti-
lizagdo dos tablets, ele faz parte de um projeto maior
de metodologias ativas na IE pesquisada. Atualmente,
o Projeto TIC apresenta os seguintes nimeros: 60 ta-
blets, 5 professores envolvidos, 147 alunos ja tiveram
a oportunidade de utilizar os dispositivos em sala de
aula e, os equipamentos ja foram utilizados em mais
de 21 aulas.

A amostra foi de 105 participantes do universo de
estudantes que participaram das disciplinas cobertas pelo
projeto. O periodo da coleta de dados foi de 15 de margo
até 30 de abril de 2015. O Quadro 1 apresenta os cursos
e disciplinas em que foram utilizados os tablets. Para se-
legdo das disciplinas e turmas em que foram utilizados
os dispositivos foram convidados cinco professores da
Institui¢ao para esse estudo-piloto que haviam participa-
do de um treinamento na semana pedagogica. Todos os
professores que aceitaram o convite foram inseridos na

pesquisa.

Trabalho em grupo
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Quadro 1 - Cursos e disciplinas em que foram utilizados os tablets.

Disciplina Curso

Topicos contemporaneos em gestao de

marketing Administragdo

Tecnologia e suporte a decisdo Administracdo

Farmacologia Biomedicina

Sistemas de informagdes contabeis Contabilidade

Qualidade de software Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Autores.

Para coleta e andlise dos dados, foram utilizadas
as ferramentas o Google Form e o Microsoft Excel. A téc-
nica de analise foram métodos estatisticos e a aplicagdo
de uma matriz de desempenho versus importincia. Essa
matriz, adaptada de Martilla e James (1977), analisa os
dados da avaliagdo dos participantes considerando as
dimensdes “importincia’ e “desempenho” dos critérios
pesquisados. Com a adaptacao dessa matriz, é possivel
visualizar (Figura 2) quais critérios poderdo ser melho-
rados para maior satisfagdo dos usuarios (SOUZA, et al.,
2013).

Figura 2 - Matriz de importancia X satisfacao.

Grau de salisfacio
100%
Qualidade
% 50%, ) M 3 HOo%
' X H R Grau de importincia
Economia Né&o qualidade
%

Fonte: (SOUZA et al,, 2013).

O primeiro quadrante é o do desperdicio, em que
os critérios sdo considerados com qualidade, mas sem
importéancia, indicando desperdicio de recursos. No qua-
drante da qualidade, os critérios sdo julgados importan-
te e satisfatorios. Esse é o quadrante ideal: indica que as
acOes ndo precisam de adequagio. Ja no quadrante da ndo
qualidade, as agdes precisam de ajustes porque sdo con-
siderados importantes, mas nao satisfatorias. Finalmente,
no quadrante da economia, os critérios sdo considerados
sem importéancia e insatisfatorios indicando que o inves-
timento ¢é dispensavel e pode significar uma economia
(SOUZA et al., 2013).

Média

4 Resultados e discussao

Como forma de atingir o objetivo especifico de
identificar os aspectos positivos e negativos na experién-
cia da utilizacido dos tablets em sala de aula, a avalia¢do
dos participantes foi consolidada nos indices de impor-
tancia e satisfacdo para cada um dos oito critérios pro-

postos (Figura 3).

Figura 3 - Média dos critérios avaliados'
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Fonte: Dos Autores

Observa-se, portanto, que a avaliagdo que ficou
em torno de 8 para a maior parte dos critérios, tanto com
relacdo a dimensdo importancia como para a dimenséo
satisfagdo. Isso permite constatar a boa avaliagdo da fer-
ramenta e de seu uso.

Para avaliar os indices de importincia e satisfagao
para cada um dos oito critérios propostos, conforme esta-
belecido no segundo objetivo especifico, foi realizada uma

analise estatistica dos resultados (Tabela 1 e a Tabela 2).
Tahela 1 - Andlizs descritiva dos resultados

Colsboracda na Capacitacdo dos
apendizagem professores Wifi Facilidage pesquisa
Meiizs InpatdncE Safisdo  impotinck SoigacSn  Imparincl  SaMstcd  impordnch  Sastcdo

hledia 8,00952381 823009524 5742857143 84080301 78006230 8088887 4040542880 B 230762
Emo padréo 0231842450 023720476 (1923679 022036781 0272056 0240204 (224302908 0226076
Mediens 9 9 10 10 9 9 9 9
Meode 1 1 10 0 1 10 10 10
Desvio padido 2375739715 242185514 1971082148 225790362 27970912 248208 2.37TOMETIE 2. 307568
Varidnca daamostra 5844130134 591391941 3885184835 5090546 78267546 6062821 5,654483152 5,324860
Curtose 1924338313 257047609 4318517828 31999538 (6731513 1,395009 1,392664304 2153479
Assimetriz -1,49828920 1, TETTHRE -2,0524T16E 18830380 1,2200847 -1,44803 128072E1 -1 ETRI7
Intervale 2 2 2 2 2 2 2 2
Minima 1 1 1 1 1 1 1 1
E] 10 10 10 10 10 10 10 10
Soma 84 885 918 892 820 847 &9 85
Contsgem 105 105 105 108 108 108 103 104
Nivel de
confianca(95.0%) 0450784189 047062291 0.281452078 0.4260774 05414803 0478512 (404738805 0 448784
Fonte: Autores.

1 Legenda:1 - Colaboragdo na aprendizagem; 2 - Capacitagdo
dos professores; 3 - Wi-fi; 4 -Facilidade pesquisa; 5 - Mo-
tivagdo; 6- Fortalecimento das habilidades e competéncias;
7 — Aplicabilidade; 8 -Trabalho em grupo.
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Tabela 2 — Analize descritiva dos resultados (continuagio)

Fortslece habilidades e

Universitas Gestao e Tl, Brasilia, v. 7, n. 1-2, p. 83-91, jan./dez. 2017

Mativacdc competéncias Aplicabilidade Trabalho em grupo

Medbas Importdncls  Saisfagdo  Imporincia Satsfagdo  Impardacis Satishgs0 Impordncls  Saisfagdo
Média 827884815 §,2621236 8142857143 5,085714 5,40952351 5295235055 848078431 8,375
Emo padric 022471221 0,218138 0228224212 0,222422 019124387 0214375236 021570613 0,218982
IMedisna i) =) =) i) ) ) =) i)
Modo 10 10 10 10 10 10 10 10
Cesvio padrdo 229163413 2,2138685 2318108381 227346 1,95900656 2196692485 217852511 2243383
Warigncis da amostra 525158701 4,901188 5373828374 5194505 384029304 4825457875 474597188 5032767
Curtose 273341273 3,437071 2483796402 2588351 4043590505 3122980574 2591577 1,899618
Assimetbria -1,8878582 -1.80982 1545355751 -1,86357 1,83724352 -1771847234 -1,7587444 -1,80243
Intervalo ] =] =] ] ] ] =] ]
Minimao 1 1 1 1 1 1 1 1
M é&ximo 10 10 10 10 10 10 10 10
Soma 851 851 855 B40 BEZ 871 853 BT
Contagem 104 103 105 105 105 105 102 104
Mivel de

confiancal25,0%)

04456865868 0,432877 0448811102 0441071

0,37824378 0425114137 042750293 0436282

Fonte: Autores.

Ao observar as medias e desvios padroes dos re-
sultados, pode-se verificar que, para a dimensao impor-
tancia, a média ficou entre 7,8 (fator Wifi) e 8,7 (fator
capacitagdo dos professores). Os trés fatores que obtive-
ram a maior média com relacdo a dimensdo importincia
foram: capacitagdo dos professores, trabalho em grupo e
aplicabilidade com médias de 8, 7, 8, 5 e 8, 4, respectiva-
mente.

Para a dimensao satisfa¢do, a média ficou entre 8,1
(fator Wifi) e 8,5 (fator capacitacdo dos professores). Os
trés fatores que obtiveram maior média, com relagdo a
dimensao satisfacdo, foram: capacitacao dos professores,
trabalho em grupo e aplicabilidade com médias de 8,5,
8,4 e 8,3, respectivamente.

O desvio padrio dos critérios com maior média
para a dimensdo importincia (capacitagdo dos professores
1,97; trabalho em grupo 2,18 e aplicabilidade 1,96) apre-
sentaram valores relativamente préximos um dos outros
(quando comparados aos valores dos critérios com maior
desvio padrdo). A rede sem fio (Wifi), colaboragdo na
aprendizagem e facilidade de pesquisa foram os critérios
com maior dispersao (2,78, 2,38 e 2,38, respectivamente).

A seguir detalha-se andlise efetuada para cada fa-
tor, considerando-se cada uma das dimensdes de impor-
tancia e satisfacao.

Com relagéo a colaborag¢io do uso do dispositivo
na aprendizagem, de acordo com os estudantes pesqui-
sados e 78% dos alunos responderam que o uso do tablet
colabora para a aprendizagem e 82% estdo satisfeitos com
o uso do aparelho em sala de aula. Esse resultado esta

aderente aos resultados das pesquisas de Martin e Ertz-

berger (2013) que identificaram que a tecnologia mével
pode alavancar a aprendizagem dos alunos.

A andlise feita sobre o critério da capacitagdo dos
professores identificou que 86% dos estudantes disseram
que é importante e 84% estdo satisfeitos. As notas para
esse critério estdo concentradas em 8, 9 e 10. Siemens e
Tittenberger (2009) citam a necessidade de alinhamen-
to dos professores as novas tecnologias. Além disso, foi
identificada a necessidade de formagdo continua dos
professores para conhecer as potencialidades das no-
vas ferramentas e utiliza-las para o processo de ensino e
aprendizagem (JARDIM; CECILIO, 2013). O resultado
positivo obtido nesse aspecto pode ter decorrido do co-
nhecimento dos prévio dos professores e da sua prepara-
¢do no contexto do projeto.

Para o critério wifi, os pesquisados estdo 76% satis-
feitos com a estrutura e 71% acham esse item importante,
além disso, este foi o critério com valor mais baixo. Isto
revela um entendimento por parte dos pesquisados de
que a estrutura da rede sem fio é, apenas, um suporte para
o projeto TIC. E interessante ressaltar que, nas primeiras
turmas, a estrutura wifi apresentou algumas falhas, que
foram posteriormente resolvidas pela institui¢do. Idrus e
Ismalib (2010) e Mamed (2014) sugerem a necessidade de
envolvimento da institui¢do para adaptac¢do as novas me-
todologias e ambientes de ensino em consondncia com
necessidades dos alunos.

Para o critério Facilidade de pesquisa, 79% dos
pesquisados tanto destacaram a importancia desse crité-
rio quanto disseram estar satisfeitos com esse item. Nesse

item, o numero de pessoas que responderam estarem sa-
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tisfeitas ultrapassou, significativamente, o numero de pes-
soas que consideraram esse item importante, o que pode
ser interpretado como um atendimento das expectativas
além do esperado. Berchielli (2011) cita a produgéo e dis-
seminagdo de pesquisa é um dos atributos dos tablets e
isso é fundamental para o processo de aprendizagem.

Com relagao ao questionamento se a utilizagdo dos
tablets em sala de aula cria novos fatores de motivagio e se
desperta interesse em outras disciplinas, 80% dos pesqui-
sados consideraram esse critério importante e 79% estdo
satisfeitos. As notas desse item, também, estdo concen-
tradas entre 8 e 10. O aspecto de motivacdo foi citado por
Jardim e Cecilio (2013), assim como El-Hussein e Cronje
(2010). Segundo esses autores, dispositivos de aprendiza-
gem moveis tém a capacidade de motivar o estudante dire-
cionando-o para a aprendizagem colaborativa.

Considerando-se a questdo, os alunos acreditam
que o uso dos dispositivos em sala de aula fortalece suas
habilidades e competéncias, elevando seu nivel de conhe-
cimento, as notas 8, 9 e 10 predominam. Nesse critério,
82% estdo satisfeitos e 81% consideram este um item im-
portante. Isso ratifica o citado por Jardim e Cecilio (2013),
El-Hussein e Cronje (2010) e Rossing et al. (2012).

Com relagdo a aplicabilidade dentro do curso,
85% dos alunos destacaram a importincia desse critério
e 84% estdo satisfeitos com a aplicabilidade dos dispositi-
vos nas disciplinas dos cursos. Esse item envolve a atua-
¢do do professor ao utilizar a tecnologia. Os resultados
obtidos estao aproximados das respostas obtidas no item
4 — Capacitagdo dos professores. Pode-se inferir que o
resultado positivo desse item decorre do interesse e do
conhecimento dos professores que aceitaram o convite de
participar da pesquisa.

Considerando-se a avaliagdo se a sinergia gera-
da pelo desenvolvimento da atividade em grupo e com
a utiliza¢ao do dispositivo foi importante, 85% dos pes-
quisados responderam que sim e 86% dos pesquisados
estdo satisfeitos com a experiéncia. Este foi o item que
mais pessoas consideram como importante. Isto revela
a valorizagdo de um dos principais pontos positivos na
utilizacdo dos tablets em sala de aula. Com interacio e
o trabalho em grupo bem-sucedidos aumentam a apren-
dizagem e o professor consegue desenvolver no aluno
a aprendizagem colaborativa, o gosto pela pesquisa em
grupo e a troca de resultados.

Analisando-se as informagdes apresentadas, per-

cebe-se que a maioria das respostas estdo concentradas

entre as notas 8 e 10, que sdo consideradas notas exce-
lentes. Diante disso, em relagdo a constru¢do da matriz
de importancia versus satisfacdo, todos os itens foram
classificados como qualidade, conforme demonstrado na
Figura 3.

A matriz representada na Figura 4 ¢ a consolida-
¢do dos resultados de cada um dos critérios. Percebe-se
que todos os critérios foram classificados no quadrante
da qualidade. Com base nos resultados coletados e na
bibliografia analisada, pode-se inferior que essa amostra
inicial da experimentacio foi bem avaliada. A percepgio
inicial dos tablets foi muito positiva, ndo so pela classifi-
cagdo no quadrante da qualidade mas pelas altas notas de
classificagao dentro do quadrante e, pelos indices gerais
de importancia e satisfagao, foram 80,7% e 81,4% respec-
tivamente.

Na constru¢do da matriz de importéncia versus
satisfagdo, todos os itens foram classificados como quali-
dade, conforme demonstrado na Figura 3. Pode-se infe-
rior que a percepgao inicial do uso dos tablets foi positiva,
também, pelas notas de classifica¢do dentro do quadran-
te. Esse resultado ¢é ratificado pelos indices gerais de im-
portincia e satisfagdo, que ficaram em 80,7% e 81,4%,

respectivamente.

Figura 4: Matriz importancia X satisfacdo.
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5 Conclusoes

O objetivo desta pesquisa foi identificar o grau de
satisfacdo e importancia que os alunos de ensino superior
atribuem para o uso didatico de tablets nas salas de aula.
Foi realizada pesquisa descritiva de abordagem quantita-
tiva e o método adotado foi o estudo de caso. Os seguintes

instrumentos de coleta de dados foram utilizados: analise
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bibliografica e aplica¢ido de questionario a 105 alunos de 5
cursos superiores de uma instituicdo de ensino superior.
Para avaliagdo dos resultados coletados, foram realizadas
andlises estatisticas e aplicada uma adaptagdo da matriz
de importancia versus satisfagao.

Os resultados possibilitaram identificar que as
meédias dos critérios avaliados ficaram acima de 7,8 e que
os indices de importancia e satisfagdo ficaram em 80,7%
e 81,4%, respectivamente. Os critérios melhor avaliados
foram capacitagdo dos professores, trabalho em grupo e
aplicabilidade. As menores avaliagdes foram para a rede
Wifi e para o fortalecimento de habilidades e competén-
cias. Os resultados obtidos foram aplicados a matriz de
importancia versus satisfacdo e o estudo foi classificado
no quadrante da qualidade. Isso permite inferir que os
resultados dessa experimentacdo foram promissores.

A limitagdo da pesquisa foi um recorte em um
momento especifico do projeto, cobrindo os resultados
iniciais do uso dos dispositivos. Outra limitagéo foi o co-
nhecimento ainda incipiente dos professores em relagdo
ao uso de tecnologias em processos pedagdgicos. Suge-
re-se a realizagdo de outras pesquisas para acompanhar
e avaliar outras turmas na utilizacdo dos dispositivos e
para acompanhar o amadurecimento da capacitac¢do dos
professores e a evolugao do projeto de utilizagdo de novas

tecnologias na educacao.
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