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RESUMO

O presente estudo foi realizado com seis participantes com idades entre 20 e 30 anos
e teve como objetivo avaliar a influéncia de perguntas abertas e fechadas sobre a
Correspondéncia Verbal em um jogo de cartas. O experimento envolveu seis partidas
disputadas em duplas em duas condi¢cdes experimentais: trés participantes que
jogaram primeiro partidas com perguntas abertas (PA) e depois partidas com
perguntas fechadas (PF), e outros trés participantes que jogaram primeiro partidas
com perguntas fechadas (PF) e depois partidas com perguntas abertas (PA). O jogo
foi realizado em trés dias, sendo que, a cada dia, cada dupla de participante jogava
duas partidas por dia, com 20 rodadas cada partida. Cada rodada tinha uma carta
trunfo, que venceria de todas as outras cartas do baralho. Durante o jogo, os
participantes deveriam relatar o valor de suas cartas, e 0 que relatasse o menor valor,
deveria responder a uma pergunta feita pela pesquisadora. Um exemplo de pergunta
em partidas PF seria “Vocé tem a carta trunfo macaco vermelho?”, e em partidas PA
seria “Qual a cor e 0 animal de sua carta?”. Houve uma probabilidade de checagem
de 0,17, isto €, quando o dado caia em seis, 0s participantes mostravam suas cartas.
Para relatos distorcidos havia uma punicdo de compra de cartas. A probabilidade de
checagem foi controlada experimentalmente por um programa de dado no
computador. Foi possivel observar que a mudanca na topografia da pergunta
influenciou a correspondéncia verbal do relato dos participantes. A maioria dos
participantes distorceu mais, com relacdo a carta trunfo, em partidas PF do que em
partidas PA, o que corroborou com a hipoétese inicial do estudo de que perguntas
abertas tendem a evocar maior correspondéncia verbal de relatos.

Palavras-chave: Correspondéncia Verbal. Perguntas abertas. Perguntas fechadas.
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Para a Analise do Comportamento, o ato de mentir € considerado como um
comportamento, e pode ser classificado como um comportamento verbal. Tendo isso
em vista, a Analise do Comportamento estuda de que forma o mentir pode agir sobre
0 meio e como ele pode ser também afetado por esse meio, analisando as
consequéncias do comportamento de mentir.

Algumas pessoas acabam mentindo, porque no passado, quando mentiram,
esse comportamento foi reforgado, ou entdo, ndo entraram em contato com situagdes
que para elas, poderiam ser aversivas. Um exemplo disso seria o do filho que mente
para o pai dizendo que ndo comeu o chocolate, mesmo tendo comido, evitando, com
esse comportamento, a bronca do pai pela ingestdo do alimento. Acontece que o
comportamento de mentir pode nao ser tao eficaz em alguns momentos, como quando
a mentira é descoberta por alguém, e isso pode influenciar no préximo comportamento
de mentir do individuo; podendo o comportamento de mentir do filho deixar de ocorrer
Ou nao.

No contexto da clinica psicoldgica, a precisao dos relatos do cliente possui forte
impacto sobre o sucesso do tratamento (Medeiros, 2002). De modo que € importante
avaliar o que pode afetar a precisdo dos relatos verbais do cliente nesse contexto. O
modo como o terapeuta questiona o cliente pode ter efeitos sobre a relacdo de
correspondéncia entre o seu relato em terapia e os eventos relatados. Medeiros e
Medeiros (2011) sugerem que o tipo de pergunta (aberta ou fechada) pode afetar a
precisdo do relato verbal do cliente. Esse estudo, em continuidade aos trabalhos de
Andrade (2011) e de Souza, Guimaraes, Antunes e Medeiros (2014), investigara o
efeito do tipo de pergunta sobre a correspondéncia verbal em um jogo de cartas.
Acredita-se que o presente estudo servira para um maior conhecimento na area de
correspondéncia verbal, que auxiliara tanto os profissionais da area da Psicologia,
quanto a comunidade em geral, a lidar com as situagdes nas quais ha auséncia de
precisdo do comportamento verbal.

Esse estudo tem como objetivo geral analisar se ha influéncia do tipo de
pergunta na correspondéncia verbal em um jogo de cartas em adultos, e como
objetivos especificos: comparar a porcentagem de relatos distorcidos ao longo do jogo
em partidas em que os relatos eram precedidos por perguntas abertas e fechadas; e
observar a porcentagem de distor¢des de relatos dos participantes quando o valor de

sua respectiva carta da rodada.



A hipétese dessa pesquisa é a de gue o tipo de pergunta (aberta ou fechada)
influenciard na correspondéncia verbal em situacao ludica, de forma que, a pergunta
fechada tendera gerar mais relatos imprecisos do que a pergunta aberta, devido a
probabilidade desta ultima exigir um maior custo de resposta do participante ao relatar
sua carta, além de diminuir a probabilidade de o participante prever qual resposta

verbal sera reforcada nessa condicao de pergunta aberta.



Objetivos

Objetivo Geral:

Avaliar os efeitos do tipo de pergunta sobre a Correspondéncia Verbal num jogo

de cartas.

Objetivos Especificos:

Comparar as porcentagens de distor¢des em funcdo das partidas jogadas nas
modalidades de perguntas abertas e fechadas;

Comparar as porcentagens de distor¢ées quanto a carta trunfo com as das
distor¢cdes quanto ao valor da carta;

Verificar se a ordem de exposicao as condi¢cdes experimentais afeta a precisao

dos relatos ao longo das condi¢cbes experimentais.



Fundamentacao Teorica

O comportamento verbal € um comportamento operante, tendo em vista que
produz consequéncias no meio e também é afetado por essas consequéncias por ele
produzidas (Skinner 1957/1978). Dessa forma, quando um individuo se comporta de
determinada maneira, produz variados estimulos, que podem influenciar em outros
comportamentos de outros individuos. Além disso, como comportamento operante,
afetado pelas consequéncias, que podem fortalecer esse comportamento,
aumentando a probabilidade de sua ocorréncia no futuro ou enfraquecé-lo, diminuindo
sua probabilidade de nova ocorréncia no futuro (Skinner, 1974/2006).

Em vista disso, pode-se dizer que quando um comportamento de um individuo,
agindo como falante (que se comporta verbalmente), atua diretamente sobre o
comportamento de outro individuo, considerado como um ouvinte, este
comportamento € considerado como um comportamento verbal. Para que isso ocorra,
ambos devem pertencer a mesma comunidade verbal e terem sido treinados como
ouvintes e falantes nessa mesma comunidade verbal, ou seja, terem sido expostos a
uma historia de contingéncias sociais muito parecida (Skinner, 1974/2006).

Um exemplo simples de comportamento verbal que ocorre em uma mesa de
jantar durante uma refeicao, seria quando um individuo se sentasse longe da garrafa
de refrigerante, e estivesse com sede naquele momento; entéo, ele faz um pedido a
seu amigo que esta sentado mais perto da bebida, agindo com fungdo de falante
“amigo, vocé poderia me passar o refrigerante, por favor?”. Nesse momento, o amigo,
com fungao de ouvinte, pega a bebida e a entrega para o amigo. Nesse exemplo, fica
claro que o ouvinte passou por um treino na mesma comunidade verbal do falante,
em que o estimulo verbal (refrigerante) passou a exercer um controle discriminativo
sobre o seu comportamento de entregar o refrigerante ao amigo (Skinner, 1989/1991).
A partir desse exemplo, fica claro que comportamentos como pentear os cabelos,
escovar os dentes ou dirigir um caminhao nao representam um comportamento verbal,
ja que, para esses comportamentos acontecerem, ndo € preciso um ouvinte para
reforga-los, tendo em vista que eles atuam diretamente no ambiente; e nesse caso,
sao apenas comportamentos operantes nao verbais (Baum, 1994/1999).

De acordo com Catania (1998/1999), a correspondéncia verbal é estabelecida

por uma determinada comunidade verbal, em que a relacédo de correspondéncia entre



o dizer e o fazer é reforgada diferencialmente. De acordo com isso, o comportamento
verbal correspondente pode ser modelado.

Os comportamentos verbais emitidos pelos individuos, ao relatarem os préprios
comportamentos, nem sempre sao correspondentes aos comportamentos relatados.
Em outras palavras, pode nao haver correspondéncia entre o que foi feito e o que foi
dito acerca do que foi feito, ou entre o anuncio do que sera feito e o feito em si. Isso
pode ocorrer pelo fato de alguns comportamentos verbais estarem sobre o controle
do comportamento de outro individuo, e esta ser a variavel de influéncia para a
emissao do comportamento (Beckert, 2005). Para esse autor, a correspondéncia
verbal sofre a influéncia das suas consequéncias no meio social, 0 que pode
influenciar na probabilidade da ocorréncia futura desses comportamentos.

Em uma situacao de terapia, dentro de um consultorio, o terapeuta entra em
contato com o que é dito pelo paciente (comportamento verbal), mas ndo com o
comportamento emitido pelo cliente fora do consultério (comportamento nao-verbal).
Isso pode dificultar o progresso da terapia quando o cliente omite informagdes ao
terapeuta (Medeiros, 2002). Essa relagao entre o comportamento verbal e ndo-verbal
representa a correspondéncia ou nao correspondéncia entre esses comportamentos
(Beckert, 2005). O terapeuta deve estar bem atento a isso para poder realizar suas
analises, e posteriormente, intervencdes terapéuticas (Silveira, 2012).

E importante, para a clinica comportamental, que o cliente consiga desenvolver
autoconhecimento por meio da terapia, e para isso, ele precisa conseguir verbalizar
sobre seu comportamento nao-verbal emitido fora do consultério de forma fiel ao
ocorrido (Beckert, 2005).

Uma forma de o terapeuta realizar sua investigagao clinica € por meio de
entrevista com perguntas abertas e fechadas na condugao do processo terapéutico,
que servem nao somente para a coleta de informacdes, mas também como
instrumento de intervengdo no processo terapéutico (Silvares & Gongora, 2006). As
perguntas podem auxiliar o terapeuta a acessar informagdes importantes, que,
algumas vezes, nédo sao reveladas pelo cliente (Banaco, 1999). Além disso, as
perguntas podem ajudar a analisar a correspondéncia do relato dos participantes
acerca de determinado assunto (Silvares & Gongora, 2006).

Acontece que, por meio das perguntas, o terapeuta s6 consegue entrar em
contato com o relato verbal do cliente, e ndo com o comportamento relatado com os

eventos a que ele se refere. Portanto, o cliente pode emitir muitos relatos nao



correspondentes aos eventos. Nesse caso, o relato do cliente pode estar sob o
controle de outras variaveis, como o contexto terapéutico, que pode ser reforcador ou
punitivo para o relato do cliente que pode ser correspondente ou ndo (Pergher, 2002).
Isso pode ocorrer devido a sua histéria de vida. O cliente pode ter aprendido, que ao
se comportar mentindo, evita estimulos aversivos ou produz consequéncias
reforcadoras; entdo, seu comportamento pode ficar sob o controle da consequéncia
recebida com o comportamento do terapeuta (Pergher, 2002).

Perguntas fechadas tendem a limitar as respostas verbais do cliente as
alternativas “sim” ou “ndo”, enquanto perguntas abertas tendem a produzir respostas
mais longas, o que demanda mais custo para responder (Silvares & Gongora, 2006).
Segundo e cols. (2014), perguntas fechadas tendem a evocar maior frequéncia de
relatos distorcidos do que perguntas abertas, pois € mais custoso nio relatar com
precisdo ao responder perguntas abertas, o que aumentaria a probabilidade de
emissao do comportamento verbal sob o controle discriminativo preciso do estimulo
antecedente. Além disso, perguntas fechadas tendem a gerar maior probabilidade de
previsibilidade de qual resposta verbal sera reforcada, sendo em que perguntas
abertas, a probabilidade de o participante prever qual resposta verbal sera reforcada
€ bem menor, comparado a perguntas fechadas.

Para ampliar os estudos nessa area, o presente estudo pretende analisar os
efeitos de perguntas abertas e fechadas na correspondéncia verbal dos relatos dos
participantes, em uma situagdo ludica (jogo de cartas).

Um estudo cléssico sobre correspondéncia verbal foi o de Ribeiro (1989/2005).
Este estudo teve a finalidade de investigar a correspondéncia fazer-dizer no
comportamento de criancas em contexto ludico, com acesso a diversos brinquedos.
As sessdes desse experimento foram compostas por duas etapas: uma de brincar e
outra relatar. Foi pedido para que as criangas brincassem com apenas um brinquedo
de cada vez. No periodo de brincar, foram dispostos os brinquedos, e foi dado um
tempo de 12 minutos para que elas pudessem brincar. Essa etapa era encerrada
quando acabasse 0 tempo ou a crianga tivesse brincado com até trés brinquedos. Ja
na etapa de relatar, as criancas foram entrevistadas, e 0 experimentador perguntava
a cada uma com quais brinquedos haviam brincado na etapa de brincar, utilizando-se
de uma pergunta fechada, como “vocé brincou com os indios?”, em que a resposta

das criangas tenderia a ser “sim” ou “nao”.



Foram utilizadas cinco condi¢des experimentais nesse experimento. A primeira
condigéo, linha de base, era 0 momento em que o0 experimentador, ao ouvir o relato
da crianca sobre o brincar, oferecia fichas como reforco para o comportamento da
crianca de relatar, independentemente se a crianca tivesse relatado ter brincado ou
nao, dando-lhe uma ficha por cada relato, que futuramente, poderiam ser trocadas por
guloseimas. Na segunda condicdo experimental, denominada de reforgamento
individual do relato de brincar, era feita a mesma entrevista com a crianca, mas a
crianca so receberia ficha se relatasse ter brincado com os brinquedos perguntados,
tendo brincado ou ndo. J& na terceira condicdo experimental, de reforcamento do
relato de brincar em grupo, as criancas foram separadas em grupos, utilizando-se o
critério do sexo. Nessa condicdo, uma crianca de cada vez relatava em voz alta para
gue todas as outras pudessem ouvir, respondendo a pergunta do pesquisador. Seus
relatos eram seguidos de ganho de fichas, uma por cada relato de brincar,
independente da correspondéncia do relato. A quarta condicdo, chamada de
reforcamento de correspondéncia em grupo, foi bem parecida com a terceira, com a
diferenca de que nesse momento, somente 0s relatos correspondentes seriam
reforcados com fichas. Na quinta e Ultima condicdo experimental, reforcamento néo
contingente, foi bem parecida com a linha de base, mas as criangas ganhavam todas
as fichas e trocavam por guloseimas, independente do relato e antes da entrevista
com o experimentador.

Como resultado, ficou claro que as criangas iniciaram o experimento com
relatos correspondentes, e com a mudanca de condicdo experimental, foram
apresentando alguns relatos imprecisos, sendo que na segunda condigao
experimental, duas criangas passaram a relatar imprecisamente. Na terceira condigao
experimental, quando a entrevista era feita em grupo, foi percebido um aumento na
incidéncia de relatos distorcidos, e foi observado que mais duas outras criangas
também relataram ter brincado com todos os brinquedos, o que nao seria possivel,
devido ao tempo estipulado para o brincar, e apenas trés criangcas nao apresentaram
relatos imprecisos.

Na quarta condigcdo experimental, foram observados relatos precisos, assim
como na ultima condicado experimental. Portanto, percebe-se que o controle das
contingéncias, devido as varias condi¢cdes experimentais, interferiu no relato das
criangas, para que fossem precisos ou distorcidos. Nesse contexto, as regras também

influenciaram os relatos das criancas. Isso pdde ser percebido quando uma das



criancas comentava com outra sobre o relato, para que a outra crianga respondesse
de forma afirmativa quando perguntado pela experimentadora sobre ter brincado ou
nao com os brinquedos. Nesse caso, uma das criangas emitiu uma regra as outras
criangas, de dizer ter brincado com o brinquedo. Outro ponto importante foi a
aprendizagem por modelos, em que as criangas, por estarem em condigao de relato
em grupo, em que uma ouvia o relato das outras, aprenderam que quando o relato
era afirmativo, elas recebiam fichas, e entdo, algumas podem ter aprendido por
modelo e passado a responder também de forma afirmativa.

Ferreira (2009) realizou um experimento com procedimento similar ao de
Ribeiro (1989/2005). Desse estudo participaram cinco criangas do quarto ano do
Ensino Fundamental. O estudo ocorreu em uma escola, durante o periodo em que as
criancas estavam em aula. Foram realizadas, ao todo, 16 sessfes, sendo duas por
dia com cada crianca. As criancas deveriam resolver algumas operacdes matematicas
de adicao, subtragcédo, multiplicacéo e divisdo dentro de um tempo estipulado, em uma
sala com uma determinada experimentadora, ndo sendo possivel resolver todas as
guestdes dentro do tempo estipulado. Em seguida, as crian¢cas eram conduzidas para
outra sala com outra experimentadora para responder a entrevista, nas quais era
perguntado quantas opera¢des matematicas a crianca havia resolvido.

As criancas participantes, entdo, passaram por cinco condi¢cdes experimentais,
sendo que em todas elas passariam pela entrevista. A primeira condicdo experimental
foi a linha de base, em que, foi realizada apenas a entrevista com as criancas,
individualmente, sem receber reforgo pelo seu relato, independente de qual teria sido.
A segunda condi¢cdo experimental foi realizada em cinco sessdes. Conforme o relato
das criancas, perante a entrevista individual, a experimentadora oferecia fichas as
criancas conforme as operacoes relatadas; eram dadas fichas as criangas na mesma
quantidade de operacfes relatadas. Essas fichas poderiam ser trocadas, logo apos,
por algum objeto da lojinha (adesivos, canetas, lapis ou brinquedos), independente do
relato das criancas terem sido correspondentes a ter feito as contas matematicas. A
terceira condicdo experimental foi realizada em grupo, um com trés meninos e outro
grupo com duas meninas, sendo que a experimentadora perguntava de um por um,
na frente do respectivo grupo, quantas contas matematicas eles haviam feito
(entrevista em grupo), e igualmente a segunda condicao, eles ganhavam o nimero de
fichas correspondente ao numero que relatassem (também foram cinco sessdes

nessa condigdo).



Na quarta condicdo experimental, as criangas entregavam as contas
matematicas resolvidas para a experimentadora, e ap0s, a experimentadora fazia a
pergunta as criancas, sobre quantas contas as criancas teriam feito, e entédo, logo
apos ouvir os relatos das criangas, a experimentadora contava quantas contas a
crianca tinha realmente feito. Para as criangas que tivessem apresentado relato nao
correspondente, a experimentadora finalizava a sessdo sem dar fichas, e para as
criancas que tivessem apresentado relato correspondente, elas ganhariam o dobro do
valor relatado em ficas para trocar na lojinha. Caso a crianca, até a terceira sessao
dessa condi¢ao (que eram quatro), ndo tivesse apresentado relato correspondente,
era falado para ela uma regra dizendo que se ela falasse a verdade, poderia ganhar
as fichas. Por fim, a quinta e ultima condicdo experimental, que foi chamada de linha
de base Il, ocorreu em apenas uma sessao e foi como a primeira sessao da linha de
base I.

Nesse estudo, a maioria das criangcas apresentou relatos correspondentes
acerca do numero de contas matematicas que haviam feito nas condicdes
experimentais a que estavam sendo expostas. Poucos relatos ndo correspondentes
foram observados, e acredita-se que isso ocorreu devido as criangas ndo estarem
com o papel das contas no momento em que deveriam responder a pergunta da
experimentadora, pois os relatos ndo correspondentes eram, alguns superiores, e
outros inferiores ao numero real de contas matematicas que as criancas haviam
realizado. Vale ressaltar que nesse estudo, a pergunta era feita de forma aberta,
enquanto que no estudo de Ribeiro (1989/2005), era feita de forma fechada. Percebe-
se que nesse estudo, com perguntas abertas, os relatos das criancas tiveram a
tendéncia a serem mais correspondentes, enquanto que no estudo de Ribeiro
(1989/2005), que se utilizou de perguntas fechadas, os relatos das criancas, em sua
maioria, foram n&ao correspondentes.

Outro estudo na area de correspondéncia verbal foi o estudo de Antunes e
Medeiros (2016) que visou avaliar se a probabilidade (alta e baixa) de reforco para
relatos precisos iria influenciar a correspondéncia verbal. A hipétese era de que
poderiam ser observados mais relatos precisos com uma probabilidade mais alta de
reforcamento para relatos precisos. O experimento ocorreu em um contexto ludico
(jogo de cartas) com 10 criancas e foi realizado em trés dias distintos e em cinco
condi¢cbes experimentais, sendo elas a linha de base (1, 2 e 3), a probabilidade baixa

e a probabilidade alta. As linhas de base 1, 2 e 3 foram importantes para a comparagao
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com as condicbes experimentais em alta e baixa probabilidade, com relacdo a
precisao dos relatos dos participantes.

A condicao experimental de probabilidade baixa, correspondia a uma pilha de
cartas, que eram, em sua maioria, de baixo valor, o que diminuiria a probabilidade de
ganho de rodadas caso o participante emitisse sempre seu relato de forma precisa.
Jé a condicdo experimental de alta probabilidade, correspondia a uma pilha de cartas,
gue eram, em sua maioria, de alto valor, o que aumentaria a probabilidade de ganho
de rodadas, e consequentemente, da partida, caso o participante emitisse sempre seu
relato de forma precisa.

A regra do jogo era a mesma para as cinco condi¢cdes experimentais, e na
regra, ficava claro que as criancas poderiam relatar, no quadro branco, um valor
diferente ao valor de sua carta da respectiva rodada. O jogo foi realizado em duplas
de oponentes, em que cada um recebia duas pilhas de cartas; entéo, retiravam a
primeira carta da primeira pilha e escreviam um valor no quadro branco, para, em
seguida, mostrar o valor escrito. O jogador que tivesse relatado o maior valor, no
quadro branco, jogava o dado. Caso o dado caisse em um valor diferente de 6, esse
jogador descartaria sua carta no meio do tabuleiro, e o outro, permanecia com sua
carta, colocando-a em baixo de sua pilha; e caso os dois tivessem relatado o mesmo
valor, os dois permaneceriam com suas cartas, as colocando em baixo de sua pilha
de cartas. Em caso de o dado cair no niumero 6, haveria checagem e ambos deveriam
mostrar, além do valor do quadro, suas respectivas cartas. Nesse caso, se 0s dois
jogadores relatassem de forma precisa, aquele que apresentou o relato com o maior
valor venceria a rodada, descartando sua carta, e 0 outro permaneceria com sua carta,
colocando-a em baixo de sua pilha de cartas. Caso um dos jogadores tivesse relatado
de forma distorcida, ele compraria duas cartas da segunda pilha de cartas, e as
colocaria, junto com sua carta da rodada, em baixo de sua pilha de cartas. Entéo, o
outro jogador venceria a rodada, descartando sua carta. Caso os dois jogadores
tivessem emitido relatos distorcidos, cada jogador compraria uma carta da segunda
pilha de cartas, e a colocaria embaixo de sua pilha de cartas junto com sua respectiva
carta da rodada. Ao final das rodadas, o jogador que tivesse menos cartas em sua
pilha seria o vencedor do jogo.

No primeiro dia de experimento, todos os participantes jogaram na linha de
base 1, para que pudessem entrar em contato com as regras do jogo. No segundo

dia, metade dos participantes, receberam pilhas de cartas de probabilidade alta e
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jogaram contra a outra metade de participantes que receberam pilhas de cartas de
probabilidade baixa, e logo apdés, jogaram a linha de base 2. No ultimo dia, os
participantes que tinham recebido pilhas de cartas em probabilidade alta no segundo
dia, receberam pilhas de cartas em probabilidade baixa nesse dia, e jogaram contra
0s participantes que tinham receberam cartas com probabilidade alta (que tinham
recebido cartas com probabilidade baixa no segundo dia), e apds, jogaram na linha
de base 3. Como resultado, observou-se que de forma geral, os participantes
apresentaram mais relatos distorcidos em partidas com probabilidade baixa do que
comparado a partidas com probabilidade alta, em outras palavras, os participantes
apresentaram mais relatos distorcidos quando tinham cartas de valores mais baixos.

Brito, Medeiros, Antunes e Souza (2014) utilizaram o mesmo jogo que Antunes
e Medeiros (2016) e pesquisaram a correspondéncia verbal em funcdo da magnitude
da punicdo da ocorréncia de relatos distorcidos. Foram utilizadas duas condi¢des
experimentais: uma magnitude alta de puni¢cdo e outra magnitude baixa da punicao.
As regras do jogo eram as mesmas de Antunes e Medeiros (2016), com a diferenca
de que nesse estudo a frequéncia de checagem era de 0,34 para todas as condicdes
experimentais, definida por um dado (quando o dado caisse em 1 ou 6 haveria
checagem). A principal diferenca entre os dois estudos foi a manipulagédo da
magnitude da punicdo para relatos distorcidos quando havia checagem. Portanto, nas
rodadas em que houvesse checagem, caso o relato tivesse sido ndo correspondente
ao valor da soma das cartas do participante, na condi¢cdo experimental de magnitude
alta da punicao, o participante acrescentava todas as cartas ja descartadas pelos dois
participantes em sua pilha de cartas. Caso os dois participantes tivessem apresentado
relatos distorcidos, eles dividiriam as cartas da pilha do lixo, e acrescentariam, cada
um, metade do lixo em sua pilha de cartas. JaA na magnitude baixa de puni¢do para
relatos n&o correspondentes, o participante que tivesse apresentado relato distorcido,
permaneceria com suas cartas em sua pilha, e ndo as descartava no lixo, ou seja,
apenas perdia a rodada.

A partir desse estudo, foi possivel observar que as diferentes magnitudes de
punicao influenciaram o comportamento verbal dos participantes da pesquisa, de
modo que na condi¢cdo de magnitude baixa da punicéo, os jogadores apresentaram
mais relatos distorcidos, em comparagao com as partidas jogadas em magnitude alta

de punicéo dos relatos distorcidos.
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O estudo de Souza e cols. (2014) utilizou 0 mesmo jogo de cartas de Brito e
cols. (2014) e de Antunes e Medeiros (2016) e visou pesquisar a correspondéncia
verbal em um jogo de cartas por meio de perguntas abertas e fechadas, comparando
os relatos de seis criancas com os de seis adultos. Nessa pesquisa, durante o jogo,
em alguns momentos, era vantajoso que o0 participasse distorcesse o relato verbal
para que aumentasse sua probabilidade de ganhar a rodada. Esse estudo se baseou
também no estudo de Andrade (2011) que analisou a influéncia de perguntas abertas
(PA) e fechadas (PF) na precisdo do relato dos participantes, avaliando a
correspondéncia verbal, mas especificamente, esse estudo representou uma
replicacdo do segundo experimento de Andrade (2011). Nesse segundo experimento
de Andrade (2011), observou-se, em média, pouca diferenca de nivel de distorcdes,
comparando-se as duas condi¢cdes experimentais: abertas e fechadas. No entanto,
em média, observou-se um maior nivel de distorcdes na condicdo de pergunta
fechada. Esse estudo levantou a hipétese de que a puni¢do pode ter influenciado para
mais relatos precisos, tendo em vista seu efeito imediato, de compra de cartas.
Também levantou-se a hipdétese de que a presenca do oponente tenha influenciado
na forma de os participantes emitirem seus relatos, pois 0s participantes aprenderam
a discriminar como o outro participante jogaria, pois jogaram quatro partidas continuas
com o0 mesmo oponente (partidas PF, PA, PA, PF).

No estudo de Souza e cols. (2014), o procedimento, tanto para as criancas,
guanto para os adultos foi o0 mesmo. O estudo contou com dois dias de aplicacao,
sendo que no primeiro, 0s participantes jogaram partidas respondendo a perguntas
fechadas, e no segundo dia, jogaram partidas respondendo a perguntas abertas. Na
condicdo experimental de pergunta fechada, quando um patrticipante relatava o valor
de sua carta, o0 experimentador perguntava ao outro participante se sua carta ganharia
do valor que o oponente tinha relatado oralmente. A frequéncia de checagem era de
0,17 (ou seja, os relatos eram checados quando o dado caia em seis) determinada
por um dado, jogado todas as rodadas. Quem ganhasse a rodada, descartava sua
carta no lixo, e em caso de checagem, se um participante tivesse emitido um relato
distorcido, ele ficaria com todo o lixo, caso os dois participantes tivessem distorcido,
dividiiam as cartas do lixo. Venceria 0 jogo quem descartasse todas as cartas
primeiro, em um maximo estipulado em 30 rodadas por partida. Ja& nas partidas em
pergunta aberta, os participantes deveriam relatar, com precisdo ou nao, além do

valor, a cor e 0 animal respectivo a carta.
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Foi possivel perceber, por meio do estudo de Souza e cols. (2014) que os
participantes distorceram com maior frequéncia na condi¢cédo de pergunta fechada do
gue na condicdo de pergunta aberta. Observou-se também que os adultos distorceram
mais do que as criancas, revelando que a idade pode ter influenciado na
correspondéncia verbal. Os resultados encontrados por Souza e cols.(2014) foram
bem mais robustos do que os encontrados por Andrade (2011), com relagéao a terem
sido observados mais relatos distorcidos para perguntas fechadas.

Com a intencdo de continuar o estudo da influéncia de perguntas: abertas e
fechadas na Correspondéncia Verbal, o presente estudo utilizou também um contexto
ludico de jogo de cartas, somente com participantes adultos, para analisar o efeito do
tipo de pergunta na correspondéncia do comportamento verbal emitido. Isso ocorreu
por meio de um jogo de cartas de baralho, contendo um valor, uma cor e um animal
descritos, assim como no experimento de Souza e cols. (2014).

Com base nos estudos relatados acima, acredita-se que havera maior
probabilidade de distorcées em condi¢cdes de pergunta fechada, devido ao menor
custo para a resposta, sendo a hipétese de pesquisa que o tipo de pergunta
influenciaré na resposta do participante. No presente estudo, na condicéo de pergunta
fechada, ha a possibilidade de prever quais respostas verbais seriam reforcadas mais
facilmente, enquanto que, na pergunta aberta, a possibilidade dessa previsao se torna
muito mais dificil.

Diferentemente do estudo de Souza e cols. (2014), no presente estudo, 0s
relatos dos participantes n&o eram feitos oralmente, mas sim, descritos em um quadro
branco, o que faz com que nédo exista o parametro do relato do oponente rodada a
rodada para a descricdo do valor do participante que sera escrito no quadro branco.

Além disso, foi utilizado um confederado, que atuou como participante durante
todo o experimento, jogando contra todos os participantes. O confederado era um
comparsa da experimentadora, e a forma como ele jogou foi determinada pelo
pesquisador antes do inicio da aplicacdo do experimento. Isso pretendeu diminuir a
influéncia da forma como o oponente jogava durante as partidas.

A pesquisa pretendeu contribuir para ampliagdo do conhecimento sobre o
estudo do Comportamento Verbal. Acredita-se que com isso, a probabilidade de
emissao de relatos distorcidos possa diminuir no futuro, e a probabilidade de emisséo
de relatos precisos possa aumentar no futuro, para que os relatos possam ser cada

vez mais fidedignos. Com base nisso, conhecendo-se as variaveis que poderiam
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influenciar esse comportamento, ficaria mais facil lidar com o fenémeno. De acordo
com os estudos correlatos, foi possivel observar, que em determinadas condi¢cdes
ambientais, os relatos das pessoas tenderiam a ser mais ou menos precisos.

O estudo objetivou, por meio de um jogo de cartas (situacao ludica), avaliar os
efeitos do tipo de pergunta sobre o comportamento verbal (relato) do participante. O
experimento foi realizado em duas condigbes experimentais: uma com pergunta
aberta e outra com pergunta fechada. As perguntas foram feitas com relacédo a uma
carta trunfo que poderia fazer o participante vencer a rodada, caso a possuisse. A
carta trunfo venceria de qualquer carta do baralho. Ao responder a pergunta fechada,
0 jogador teria apenas a opgao de responder “sim” ou “ndo” quanto a possuir a carta
trunfo; ja na pergunta aberta, o participante deveria descrever sua carta (cor e animal).
Alguns participantes jogaram primeiro partidas em condicao experimental de pergunta
fechada e depois na condicao experimental de pergunta aberta, e outro grupo, jogou
na ordem inversa. Ao final, foram comparadas as porcentagens de distor¢ées em

funcao do tipo de pergunta.
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Método

Participantes

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
com parecer (Anexo A) numero: 1.222.678 e CAAE: 48245215.6.0000.0023. A patrtir
da aprovacédo, foram selecionados os participantes da pesquisa. Participaram desse
experimento seis jovens universitarios, com idades variando entre 20 e 26 anos, que
nNao possuiam experiéncia prévia com o jogo. Todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), atestando a sua participacéo
voluntaria no experimento. Além disso, um confederado (outro experimentador) atuou
como participante durante todo o experimento, servindo como jogador (oponente) para

todos os participantes da pesquisa.

Local

Essa pesquisa foi realizada em uma sala de um centro universitario, cujo
tamanho era de 10x8 m2. Nessa sala, existia uma porta, uma janela ao fundo da sala
de 1,5x2 m2 e quadro branco de 1,5x5 m2. A ventilacdo da sala foi feita por um ar
condicionado, localizado acima do quadro branco. A iluminagao foi feita por 20
lampadas fluorescentes, agrupadas em duplas, de 40 watts cada. Além disso, a sala
continha por volta de 60 carteiras estudantis, uma mesa retangular com duas cadeiras
(do professor), e um aparelho de projecao multimidia que se localizava no teto da sala.
Durante a aplicacdo do experimento, a experimentadora manteve a porta fechada,
evitando possiveis interrupcdes. Para esse estudo, do mobiliario da sala, foram

utilizados apenas as duas cadeiras e a mesa do professor.

Materiais

Foram utilizados, para aplicacdo dessa pesquisa, protocolos de registro
(Anexos C, D, E e F), regras do jogo impressas (Anexos G e H), um dado (utilizando
um programa de computador, com numeracdo de 1 a 6), dois quadros brancos de

10x15cm, caneta esferografica, dois pincéis para quadro branco, dois apagadores
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para quadro branco, uma mesa e duas cadeiras. Além disso, foram utilizados um
tabuleiro (Figura 1), e um baralho de cartas (Anexo |), criados especialmente para o
experimento. O tabuleiro (Figura 1) tinha um suporte para cada jogador colocar sua
carta da rodada, sem que o oponente a visse, um local para o descarte no meio
(quando ganhar a rodada), e a delimitagéo do local do baralho de cartas de cada um.
O baralho (Anexo I) s6 possuia numeros de 1 a 5, contendo, em cada carta, além do

namero, um desenho de um animal (macaco ou girafa) e uma cor (vermelho ou azul).

Figura 1. Tabuleiro utilizado para a realizagao do jogo.

Procedimento

Inicialmente, foi escolhido um confederado para ajudar a experimentadora na
aplicacao do jogo. O confederado, agiu como um participante, jogou todas as partidas
contra todos os verdadeiros participantes. Foi combinado com ele, a forma como
deveria jogar, o que sera explicado adiante.

Foi preparado o tabuleiro para o jogo (Figura 1), e as cadeiras foram colocadas
adequadamente para cada participante sentar-se em seu devido lugar (um de frente
para o outro). O baralho foi preparado em uma determinada ordem para que, em
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metade das tentativas o participante tivesse cartas maiores do que o confederado, e
em outra metade, cartas menores do que o confederado. Cada baralho tinha um total
de 20 cartas para cada jogador. Logo apés, todas as cartas foram descritas,
respectivamente, na ordem em gque estavam no baralho, em um protocolo de registro
do pesquisador. Cada carta do baralho (Anexo 1) tinha um ndmero (de um a cinco),
um animal (macaco ou girafa) e uma cor (vermelha ou azul), totalizando 20 cartas,
uma de cada combinacdo possivel entre os elementos das cartas, formando assim, a
pilha de cartas (o baralho) de cada participante. Além disso, foi preparado um dado
por meio de um programa de computador, em que o valor do dado, para cada rodada,
foi definido para que a frequéncia de checagem fosse de realmente 0,17 (as cartas
deveriam ser mostradas caso o dado caisse no 6).

Foram preparadas, além das duas pilhas de cartas, uma para cada participante,
um terceiro baralho, com 20 cartas, constituido da mesma forma que o baralho dos
jogadores. A partir desse terceiro baralho, era comprada pelo experimentador a carta
gue seria a carta trunfo de cada rodada. O jogador que tivesse comprado uma carta
igual a carta trunfo venceria a rodada independentemente da carta comprada pelo seu
oponente. A ordem das cartas do terceiro baralho também foi descrita no protocolo de
registros (Anexos C, D, E e F), previamente. Além disso, foi preparada uma quarta
pilha, contendo 40 cartas, de onde os participantes retiravam cartas caso fossem
revelados seus relatos distorcidos devido a ocorréncia de checagem pelo nimero que
o dado caira. Esse monte viabilizou a puni¢cdo (compra de cartas) dos relatos
distorcidos nas rodadas em que houve checagem. Um quinto monte, foi sendo
formado durante o jogo, com as cartas que foram descartadas pelos participantes.

Os patrticipantes foram divididos com base na ordem em que eram expostos as
condicBes experimentais: participantes que passaram por partidas em Pergunta
Aberta e, logo apds, por partidas em Pergunta Fechada (PAPF) e participantes que
passaram por partidas em Pergunta Fechada e, logo apoés, por partidas em Pergunta
Aberta (PFPA), contendo trés participantes em cada condigdo experimental, duplas
essas, que se mantiveram as mesmas durante todo o estudo, compostas sempre pelo
confederado e um participante. O experimento foi realizado em seis partidas para cada
dupla, realizadas em trés dias, como descrito na Tabela 1. Cada partida era encerrada
ao final de 20 rodadas, correspondente ao nimero de cartas do baralho de cada
participante, sendo utilizada uma carta por rodada, por cada jogador. O critério para

vencer a partida era ter menos cartas em sua pilha ao final de 20 rodadas.
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No primeiro dia de aplicacdo, todos os participantes jogaram duas partidas,
uma com perguntas abertas e uma com perguntas fechadas: os participantes PAPF
jogaram primeiro uma partida na condicdo pergunta aberta, e apos, uma partida na
condicdo pergunta fechada, e os outros participantes PFPA jogaram primeiro uma
partida na condi¢cdo pergunta fechada, e apds, uma partida na condicdo pergunta
aberta. O primeiro dia do estudo possibilitou que os participantes entrassem em
contato com todas as contingéncias do jogo. No segundo dia, os participantes PAPF
jogaram duas partidas com perguntas abertas. No terceiro dia, duas partidas com
perguntas fechadas. Ja os participantes PFPA jogaram duas partidas com perguntas
fechadas no segundo dia, e no terceiro dia, jogaram duas partidas com perguntas

abertas.

Tabela 1- Procedimentos realizados, em cada encontro com os participantes em cada

dia de aplicacao

Encontro Participantes PAPF Participantes PFPA

1° dia Uma partida em PA e uma Uma partida em PA e uma
partida em PF, respectivamente partida em PF, respectivamente

2° dia Duas partidas em PA Duas partidas em PF

3° dia Duas partidas em PF Duas partidas em PA

Os participantes foram convidados a participar da pesquisa e foram conduzidos
a sala em que o presente estudo foi realizado. Entéo, foi instruido que os participantes
lessem e assinassem o TCLE, para dar inicio ao experimento, caso concordassem
em participar voluntariamente do estudo.

ApOs a selecao e separacao da dupla para cada respectiva partida, foi entregue
a cada jogador uma instrucdo escrita com as regras do jogo (Anexos G e H), que
também foi lida pelo pesquisador. As duvidas dos participantes foram respondidas
oralmente. Apés todas as duvidas esclarecidas, era dado inicio ao jogo com duas
rodadas de teste, para garantir que os participantes tivessem realmente entendido o
funcionamento do jogo, utilizando cartas aleatorias da quarta pilha de cartas, que
representava a pilha da punicgéo.

No inicio de cada partida, cada jogador, contendo uma pilha com 20 cartas,
pegava a primeira carta de seu baralho e a colocava no suporte do tabuleiro. Em

seguida, a experimentadora tirava uma carta da pilha de cartas trunfo para descobrir
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qual iria ser a carta trunfo da rodada, sem mostra-la aos jogadores. O jogador que
comprasse uma carta igual a carta trunfo venceria de qualquer outra carta do baralho,
independentemente de seu valor. A carta trunfo ndo era fixa, e foi trocada rodada a
rodada.

A patrtir disso, os dois jogadores escreveram em um quadro branco o relato do
valor de sua respectiva carta (apenas o valor), podendo ser o relato correspondente
ou ndo a sua verdadeira carta, e em seguida, mostravam o quadro branco um para o
outro e para a pesquisadora. Na condicdo de Pergunta Fechada, ao jogador que
relatasse o menor valor no quadro branco, foi perguntado pela experimentadora “Vocé
tem a carta trunfo?”, especificando na pergunta o animal e cor da carta trunfo da
partida, em que o jogador deveria responder oralmente (exemplo: “Vocé tem a carta
trunfo girafa azul?”). Ja na condicdo de Pergunta Aberta, ao jogador que relatasse o
menor valor no quadro branco, era perguntado pelo experimentador “Qual a cor e 0
animal de sua carta?”, devendo o jogador responder a cor e o animal de sua carta,
oralmente. A carta trunfo s6 era mostrada aos jogadores em condi¢cdo de checagem.
Em caso de os dois jogadores relatarem o mesmo valor, deveriam tirar par ou impatr,
e aquele que perdesse responderia a pergunta Aberta ou Fechada, dependendo da
condicdo experimental em que estavam expostos em determinada partida.

Em ambas as condicdes, a pesquisadora jogava o dado apds a resposta do
participante sobre a carta trunfo. Ao cair com qualquer namero voltado para cima,
salvo o seis, a rodada era encerrada, sem necessidade de mostrar as cartas,
vencendo aquele que tivesse relatado o maior valor ou o que tivesse relatado possuir
a carta trunfo. O jogador que relatara o maior valor, descartava sua carta da rodada,
€ Seu oponente, continuava com sua carta, colocando-a em baixo de sua pilha de
cartas. Porém, quando o dado parava com o numero seis voltado para cima, ambos
0s jogadores deveriam revelar suas cartas, e a experimentadora revelava a carta
trunfo. Caso os jogadores tivessem relatado o valor correspondente ao escrito em
suas cartas, ou tivessem dito que possuiam a carta trunfo e de fato possuissem, o
jogador que relatou o maior valor ou 0 que possuia a carta trunfo venceria a rodada,
descartando sua carta no meio do tabuleiro, enquanto o perdedor colocava sua carta
embaixo da propria pilha; mas se um deles relatasse um valor diferente ao que
estivesse em sua carta, ou relatasse possuir a carta trunfo, mas nédo a possuisse, ele
acrescentava a sua pilha, duas cartas, disponiveis em uma quarta pilha de cartas e,

caso ambos apresentassem o relato distorcido, cada um acrescentaria duas cartas
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por cada relato distorcido (quanto a carta trunfo ou quanto ao valor da carta) a sua
pilha, além da carta da rodada. Foram definidas, previamente, trés rodadas de
checagem por partida. Nessas rodadas, o confederado néo iria distorcer o valor de
sua carta. Ao final das 20 rodadas, a partida era encerrada e vencia aquele jogador
que tivesse menos cartas em sua pilha.

O confederado, jogando na condi¢cdo experimental de pergunta fechada, toda
vez que estivesse perdendo, respondia que tinha a carta trunfo quando perguntado
pela pesquisadora. J& na condicdo experimental de pergunta aberta, o confederado
sempre relatava a carta dele com precisdo. Além disso, o confederado distorceu seu
relato trés vezes que a carta niumero 1 apareceu, duas vezes que a carta numero 2
apareceu, uma vez que a carta nimero 3 apareceu, nenhuma vez que a carta nimero
4 apareceu e nenhuma vez que a carta 5 apareceu em seu baralho. Vale ressaltar que
cada numero de carta apareceu quatro vezes no baralho de cada participante. Além
disso, o relato distorcido do confederado era sempre o nimero 5, que era 0 maior
valor, e as rodadas em que ele iria distorcer ja tinham sido definidas previamente e

descritas no protocolo de registo da pesquisadora (Tabela 2).

Tabela 2- Visualizacéo de distor¢cdes do confederado em cada partida.

N° da Carta Quantidade darespectiva carta Frequéncia de Distorgcdes
4 3

o b~ W N B

2
1
0
0

A Db

E importante ressaltar que, para a analise dos resultados, foram contabilizadas
as distor¢Oes dos participantes quanto ao valor da carta, quando elas ocorrerem para
mais e também quando elas ocorrerem para menos, levando em consideracao, que
um relato distorcido para menos aumentaria as chances de o participante responder
a pergunta feita pela experimentadora, e isso de alguma forma, poderia ser uma

vantagem no jogo.
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A Figura 2 traz a porcentagem de distor¢cdes quanto a carta trunfo em cada

condicdo experimental para todos os participantes. Com base na Figura 2 é possivel

afirmar que os participantes que apresentaram distor¢des (P1, P4, P5 e P6)

distorceram mais em PF.
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Figura 2 — Porcentagem de distor¢cbes quanto a carta trunfo em cada condicéo

experimental para todos os participantes.

Com base na Figura 2, € possivel observar que dos participantes PA-PF, o P1
distorceu mais em PF do que em PA. Ja P2, ndo distorceu quanto a carta trunfo no
primeiro dia, que era a linha de base, e distorceu muito pouco (5%), apenas na
primeira partida de cada dia, sendo a mesma porcentagem de distor¢cdo na primeira
partida de PA (dia 2) e a primeira partida de PF (dia 3). O participante P3, distorceu,
na linha de base, mais em PF do que em PA. Nos demais dias de aplicacéo, P3 néo
emitiu mais relatos distorcidos.

Com relacéo aos participantes PF-PA, os trés participantes distorceram mais
em partidas PF do que em partidas em PA nos 3 dias de experimento. E importante
ressaltar que no segundo dia, quando jogaram duas partidas em PF, os trés
participantes apresentaram altos niveis de distorcdo em PF, mas no terceiro dia,
guando jogaram duas rodadas em PA, todos os participantes ndo apresentaram
distor¢cdes em PA.

A Figura 3 apresenta a porcentagem de distor¢des quanto ao valor da carta de
cada participante em cada condicao experimental a que estavam sendo expostos. Ao
se comparar as figuras 2 e 3, pode-se observar muito mais distor¢cdes na carta trunfo
do que distor¢cbes do valor da carta dos participantes.

Dos participante PA-PF, o participante P1 ndo distorceu em nenhuma partida o
valor de sua respectiva carta da rodada, ja o P2, distorceu o valor da carta mais em
partidas PA do que em partidas PF. O participante P3, distorceu o valor a carta apenas
na linha de base, distorcendo 40% das vezes o valor para mais na partida PA, e
distorcendo 10% o valor para menos na partida PF.

Com relacéo aos participantes PF-PA, o P4 distorceu o valor de sua respectiva
carta, na linha de base, em uma porcentagem de 5% para menos em PA e de 10%
para mais em PF. No segundo dia, jogando a segunda partida em PA, apresentou 5%
de distor¢cOes do valor da carta para mais; e no terceiro dia, 5% de distor¢Ges para
mais na primeira partida em PF.

O P5 distorceu o valor de sua carta, na linha de base, para mais em PF (40%),
e para menos em PA (8%); além disso, apresentou 17% de distor¢bes para menos na
primeira partida jogada no segundo dia em PA; ndo apresentando distor¢des do valor

de sua carta no terceiro dia em nenhuma das duas partidas.



100

80

60

40

20

100

N B O
o o o o

Porcentagem de Distor¢éo
o

100

80

60

40

20

PA PF PA PA

Dia1l Dia 2

he. .

PA PF PA PA

Dial Dia 2

m

PA PF PA PA

Dia1l Dia 2

Participantes PA-PF

P1

PF PF

Dia 3

P2

PF PF

Dia 3

P3

PF | PF

Dia 3

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

0

m W

PF PA

Dial

PF PA

Dial

-|_| mrm

PF PA

Dia 1

P4
] ]
PF PF PA PA
Dia 2 Dia 3
P5
PF PF PA PA
Dia 2 Dia 3
P6

n HII
F PF PA PA

Dia 2

P

Dia 3

Participantes PF-PA

Condicéo Experimental

23

Figura 3 — Porcentagem de distor¢des (para mais “+” e para menos “-”) quanto ao

valor da carta de cada participante em cada condigéo experimental.

Com relacdo ao ultimo participante, P6, foi possivel observar que houve

distorcbes quanto ao valor de sua carta em todas as partidas nos trés dias de
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experimento; sendo maiores distor¢des para mais em partidas PF e distor¢des para
menos em partidas PA.
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Discussao

O estudo buscou verificar o efeito do tipo de pergunta: aberta ou fechada sobre
a correspondéncia verbal dos participantes e, de forma geral, pode-se dizer que a
hipétese inicial da pesquisa foi confirmada, pois a maioria dos participantes distorceu
mais em partidas de pergunta fechada do que em partidas de pergunta aberta, assim
como no estudo de Souza e cols. (2014) e no Experimento Il de Andrade (2011).

O estudo de Souza e cols. (2014) utilizou apenas a ordem PF-PA e foi
exatamente nessa mesma ordem que o presente estudo encontrou um resultado mais
contundente, corroborando a hipotese de pesquisa. Nos estudos de Souza e cols.
(2014) e de Andrade (2011), o custo da resposta para a emisséo de relatos distorcidos
nas partidas de perguntas fechadas era menor do que o custo da resposta para
perguntas abertas. Tendo isso em vista, levanta-se a hipotese de que o custo da
resposta influenciou na precisdo dos relatos emitidos pelos participantes.

Os participantes PF-PA (de Souza & cols., 2014), que jogaram primeiro partidas
em pergunta fechada e depois partidas em pergunta aberta confirmaram a hipétese
de pesquisa, pois todos o0s participantes, nos trés dias de experimento, distorceram
mais seus respectivos relatos em partidas de pergunta fechada, e menos em partidas
de pergunta aberta. E importante observar, que os participantes 4, 5 e 6, no Gltimo
dia, quando jogaram em partidas de pergunta aberta ndo apresentaram distor¢oes, e
no segundo dia, quando jogaram em partidas de pergunta fechada, apresentaram
altos niveis de distor¢cdo, o que pode ser verificado pela Figura 2.

Foi possivel concluir que, para o grupo PF-PA, houve o efeito da variavel
independente manipulada sobre o comportamento verbal, verificando que houve mais
distor¢cdes quanto a carta trunfo em partidas PF do que em partidas PA. Portanto, a
variavel independente do tipo de pergunta (aberta ou fechada) influenciou a variavel
dependente que foi a correspondéncia verbal de cada participante desse grupo. Assim
como em Souza e cols. (2014), a maioria dos participantes distorceu mais seu relato
ao responder perguntas fechadas do que ao responder perguntas abertas.

Com relacdo aos participantes PA-PF, o participante 3, na linha de base,
distorceu mais na partida PF do que na partida PA, embora ndo tenha mais distorcido
em nenhuma partida nos outros dois dias de experimento em ambas as condicdes de

perguntas. O participante P2 apenas distorceu na primeira partida do segundo e do
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terceiro dia, mas em um nivel baixo comparado as outras porcentagens de distor¢des.
Ja com relacdo a P1, este participante distorceu em um alto nivel em partidas PF, mas
também apresentou distor¢cdes, mesmo que em nivel baixo, em uma das partidas em
PA que jogou no segundo dia (Figura 2). A partir disso, levanta-se a hipétese de que
0os participantes do grupo PA-PF, por terem passado primeiro por partidas com
perguntas abertas, pode ter resultado em menores porcentagens de distor¢cdes em
partidas com perguntas fechadas. Essa hipdtese é baseada na historia de
aprendizagem que os participantes tiveram durante o jogo. Por terem passado
primeiro por partidas em PA, em que a probabilidade de reforco para relatos
distorcidos era muito baixa, isso pode ter influenciado na baixa frequéncia de
distor¢des de relatos nas partidas subsequentes, que foram realizadas em PF.

Comparando as Figuras 2 e 3, pode-se perceber que ocorreram muito mais
distor¢des da carta trunfo do que do valor da carta. Isso pode ter ocorrido, pelo fato
de vencer no valor da carta, ndo necessariamente implicar em vencer a rodada, mas
ja possuir a carta trunfo, implicaria em uma grande possibilidade de vencer a rodada.
Isso sO nao teve efeito para o participante P6, que distorceu o relato do valor da carta
sistematicamente.

Sobre o participante P6, dos participantes PF-PA, foi possivel observar, que na
distorcdo do valor de sua carta da rodada, ele distorcia o valor no quadro branco para
mais quando estava exposto a uma partida de pergunta aberta, e que distorcia o valor
para menos quando estava exposto a uma partida de pergunta fechada. Levanta-se a
hip6tese de que isso tenha ocorrido devido a probabilidade do reforgo a ser recebido
em determinada partida (PA ou PF). Por exemplo, em partidas em pergunta aberta,
seria mais vantajoso ao participante, distorcer o valor da carta para mais, para que
pudesse ganhar pelo valor da carta, pois seu oponente, por ter que responder a uma
pergunta aberta, teria uma menor probabilidade de acertar qual seria a carta trunfo.
Consequentemente, o oponente teria menor probabilidade de ganhar a rodada, e
futuramente a partida. Ja nas partidas em perguntas fechadas, seria mais vantajoso
distorcer o valor da carta para menos, para que o participante pudesse ter direito a
responder a pergunta sobre a carta trunfo, em que teria maior probabilidade de vencer
a rodada, receber o reforco, e futuramente, ganhar a partida.

Pode-se observar um alto nivel de distorgdo com relacdo a carta trunfo.
Levando em conta que a carta trunfo venceria de qualquer outra carta do baralho, isso

pode ter aumentado a probabilidade de distorcbes na presenca das cartas trunfo, uma



27

vez que a vitéria na carta trunfo, implicaria na vitoria da rodada, e aumentaria as
chances de ganho da partida. Isso aumenta a probabilidade de os participantes terem
distorcido mais na carta trunfo do que no valor das cartas. Sugere-se, portanto, que
se realize um experimento apenas com a carta trunfo, comparando as porcentagens
das distor¢cdes em funcéo do tipo de pergunta.

Nos estudos de Souza e cols. (2014) e Andrade (2011), pode-se perceber que,
mesmo na pergunta aberta, ficou muito facil de o participante discriminar qual resposta
verbal seria reforcada, correspondente ou ndo. Tendo isso em vista, 0 presente estudo
utilizou-se da carta trunfo para que ficasse mais dificil o participante discriminar, na
pergunta aberta, qual resposta verbal seria reforgada, o que tornou o estudo mais
equivalente a uma entrevista real. Essa introducdo desse novo aspecto procedimental,
no presente estudo, fez com que os resultados fossem mais robustos que os obtidos
nesses dois estudos.

Nas partidas em PA, o relato distorcido poderia ser reforcado ou punido.
Acontece que, a probabilidade do relato distorcido ser reforcado era de apenas 0,05,
e de ser punido, era de 0,17. Com uma probabilidade bem maior de puni¢do para
relatos distorcidos em PA, a probabilidade de distor¢cdes nessa condi¢ao, tornou-se
muito baixa. Nessa condicdo de PA, o relato, independentemente de ser preciso ou
distorcido, tinha baixa probabilidade de ser reforcado, tendo em vista que teriam 20
opc¢Oes de carta trunfo em cada rodada. Ja nas partidas em PF, o relato distorcido
também poderia ser reforcado ou punido. Acontece que, o relato distorcido em PF
teria a probabilidade de 1,0 de ser reforgado, enquanto que a probabilidade de o relato
distorcido ser punido era de 0,17. Entdo, na condi¢cdo PF, a probabilidade de reforco
para o relato distorcido era muito mais alta do que a de punicéo, o que pode ter levado
a mais distorcfes de relato em PF. Nessa condicdo, a chance de o relato do
participante ser reforcado era alta e, além disso, o0 custo de resposta para distorcer
era baixo.

Com base na discussdo acima, acredita-se que tenha ocorrido uma baixa
frequéncia na distor¢do com relacdo a carta trunfo em PA para todos os participantes
porque ocasionalmente o comportamento do participante poderia ser punido (quando
houvesse checagem e teria que comprar cartas). Caso ndo houvesse nenhuma
punicdo para relato distorcido da carta trunfo, talvez poderia ser observada uma
frequéncia maior de distor¢Ges da carta trunfo dos participantes. Em PF também tinha

a possibilidade de punicdo com relacéo a carta trunfo, mas a probabilidade de reforco
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era muito maior, na medida em que a pergunta da experimentadora deixava claro qual
a topografia de resposta seria reforcada em cada rodada.

Catania (1998/1999) discute o controle de comportamentos quando existem
esquemas de reforcamento e de punicéo influenciando na emissédo de determinados
comportamentos. O autor cita um estudo em que o comportamento era mantido pelo
esquema de reforcamento, e quando ocorria punicdo, o comportamento tendia a
diminuir de frequéncia, e logo apds, com a retirada da puni¢cdo, 0 comportamento
voltou a ser mantido pelo reforco, e aumentou de frequéncia (Estes, 1944 citado em
Catania, 1998/1999). Isso pode ser observado no presente estudo na medida em que,
0 comportamento de distorcer o relato dos participantes, estava sob o controle do
esquema de reforcamento (vencer a rodada com a carta trunfo), tendo em vista que o
reforco tinha uma alta possibilidade de ocorrer em PF. Ja em PA, em que o reforgo
tinha baixa probabilidade de ocorrer, os participantes tenderam a apresentar relatos
mais precisos com relagéo a carta trunfo.

De acordo com Baum (1994/1999), o comportamento verbal é influenciado por
estimulos do ambiente. Esses estimulos podem influenciar na probabilidade de
ocorréncia de alguns comportamentos, tendo em vista que afetam o meio e sao
afetados por ele. Nesse contexto, no estudo de Andrade (2011), foi percebido que a
forma como um participante jogava pode ter influenciado a forma de seu oponente
jogar, ou seja, pode ter influenciado na emissdo de seus comportamentos. Isso pode
ter ocorrido por meio da aprendizagem por modelo, que de acordo com Catania
(1998/1999), ocorre quando um individuo observa o comportamento de outro e as
consequéncias desse comportamento; e entdo, passa a se comportar de acordo com
esse modelo, ou seja, emite comportamentos parecidos aos observados. Ja no
presente estudo, acredita-se que o fato de todos os participantes terem jogado contra
um confederado, fez com que fosse eliminada a influéncia variada que um outro
participante poderia ter sobre 0 outro no comportamento de jogar o jogo, pois, dessa
forma, todos os participantes jogaram contra o confederado que jogou da mesma
maneira com todos os participantes.

Mesmo com a presenca do confederado nesse estudo, é importante analisar a
hipotese de que a presenca de um jogador oponente e um pesquisador, durante toda
a aplicacao do experimento (inclusive observando os relatos dos jogadores), pode ter
contribuido para que alguns participantes ndo emitissem relatos distorcidos. Nesse

caso, 0s comportamentos dos participantes poderiam ter ficado sob controle de uma
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variavel ndo controlada, que poderia ser a presenca do oponente e do proprio
pesquisador. A presenca dessas pessoas pode ter influenciado no comportamento
dos participantes de nao distorcer os relatos, levando em conta que € comum, na
historia de vida de algumas pessoas, o comportamento delas ser punido por relatarem
de forma imprecisa alguns comportamentos (Cameschi & Abreu-Rodrigues
2005/2007). Portanto, sugere-se gque esse estudo seja feito pelo computador, para
gue essa variavel ndo controlada seja eliminada.

O estudo de Medeiros (2012) utilizou-se de um jogo criado no computador para
0 estudo, em que nao foi preciso a presenca do experimentador para a aplicagédo do
jogo. Esse estudo conseguiu eliminar essa variavel, para que ela ndo pudesse
interferir no relato dos participantes. Dessa forma, o0 estudo encontrou uma
porcentagem bem maior de distorcbes que o0s demais estudos na area de
correspondéncia verbal.

Com esse estudo, conclui-se que a possibilidade de o participante prever qual
topografia de resposta seréa reforcada, aumenta a probabilidade de relatos distorcidos.
Em outras palavras, ha uma maior distorcéo da carta trunfo em pergunta fechada, pois
provavelmente, os participantes conseguiriam discriminar mais facilmente, qual a
resposta seria reforcada, portanto, os participantes tenderiam, na pergunta fechada,
a responder que “sim”, que tinham a carta trunfo, porque a probabilidade de ganharem
a rodada (terem seu comportamento reforgcado) seria alta.

Levanta-se a hipétese de que, para alguns jogadores, ganhar o jogo talvez nao
tenha sido téo reforcador. Como o presente estudo nao utilizou reforcador material,
como lojinha de brindes para quem ganhasse 0 jogo, isso pode ter diminuido o valor
reforcador de vencer o jogo. Portanto, para proximos estudos, sugere-se que que
tenha uma lojinha com brindes, na tentativa de aumentar o valor reforcador de vencer
as rodadas, e consequentemente, a partida e o jogo.

Uma outra sugestao para novos estudos, seria a aplicacdo desse experimento
com mais participantes e em mais dias, podendo ser acrescentada uma linha de base
inicial, sem a presenca de cartas trunfo, com uma frequéncia de checagem de 0,17
(i.e., os participantes mostrarem as cartas quando o dado cair mostrando o numero
seis apenas), para analisar a correspondéncia verbal dos participantes antes das
manipulagdes experimentais. Uma hipdtese relevante € a de que os participantes que

praticamente ndo apresentaram distor¢cdo durante todo o experimento, podem ter
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ficado sob o controle de variaveis individuais ndo controladas. A obtencdo de uma
linha de base poderia testar essa hipotese.

A partir desse estudo, pode se pensar também em como as entrevistas sao
feitas. Por exemplo, em um contexto de selecéo de participantes para um determinado
cargo, o profissional pode perguntar (pergunta fechada) para o entrevistado “vocé
sabe manusear programas de planilhas eletronicas?”, limitando a resposta do
entrevistado, mas caso o entrevistador pergunte “quais programas de computador
vocé sabe manusear?” (pergunta aberta), ele deixa a pergunta em aberto para que o
entrevistado possa responder. Nesse contexto, em uma situagdo hipotética, levando
em consideracéo que o entrevistado precisa muito do emprego, a probabilidade de ele
emitir um relato distorcido para a pergunta fechada é alta, visto que ele pode tentar
aprender a usar o programa de planilha eletrénica ap6s admitido no emprego. Ja em
uma pergunta aberta, a probabilidade de ele relatar saber manusear outros programas
e nao citar o de planilha eletrbnica, é alta também. O relato para a pergunta aberta
tenderia a ser mais fidedigno do que para a pergunta fechada.

Isso pode ocorrer também em um contexto de sala de aula quando o professor
quer saber dos alunos sobre quem fez o dever de casa, ou até mesmo em um contexto
de obra, em que o dono da obra quer saber do pedreiro em quanto tempo a obra ficara
pronta e serd entregue. Com isso, € possivel perceber que, o estudo pode gerar
reflexdes acerca de outros contextos em que 0 comportamento verbal néo
correspondente pode ser emitido, ndo sé em contexto clinico na abordagem da

Andlise do Comportamento.
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um projeto de pesquisa.

Oibjetivo Primario:

Em um jogo de cartas no qual & vantajoso distorcer o relato das cartas retiradas pelos participantes, sera
verificada a influéncia de perguntas abertas e fechadas na emissdo de respostas, podendo ocomer puniggo
quande ocomer um relato distorcido em condigdo de checagam.

Objetivos Secundarios:

- Comparar a frequéncia de relatos distorcidos em relag@o acs relatos totais gue os participantes
apresentarem em cada partida, relatados oralmente.

- Sera verificada a mudanga da frequéncia dos relatos distorcidos dos paricipantes apds as punigdes
ocomidas em momentos de checagem.

- Serdo comparados também os grupos que serdo expostos s condicdes perguntas abertas depois
fechadas e outro grupo de perguntas fechadas depoiz abertas.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos com a realizacio da pesquiza & informado que "a pesquisa ndo fraz nenhum risco
aparente pela participagio e ndo & dado nenhum beneficio & nenhuma forma de pagamento para participar
do estudo. Caso tenha alguma espécie de prejuizo os experimentadores se comprometem ressarcir os
participantes”. (verificar observagbes na parte de Recomendagdes™.

Em relagdo ao beneficios, foi informado que o "estudo poderd contribuir para verificar se sob condigbes de
imprevisibilidade do reforgo em perguntas abertas ou fechadas para relato preciso, =2 os adultos tendem a
emitir mais relatos precisos em determinada condigio de pergunta (aberta ou fechada), pois, mesmo o
relato distorcido favorecendo para vencer a parfida, o custo dessa resposta em perguntas abertas & maior,
ndo sendo garantide o reforgo, em gue o relato tem a possibilidade de ser checado. Tal fato podera
contribuir com a atuagio adultos (sic!) depende das condigdes favoraveis do contexto para agir e para que
os profissionais dessa area tenham mais conhecimento sobre isso para lidar melhor com os pacientes”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto encontra-se muito bem elaborado.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Foram apresentados os seguintes itens/requisitos necessarios para a aprovago do projeto pelo Comité de
Etica;
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- Cronograma compativel com a aprovacio do projeto pelo Comité de Etica;

- Financiamento da pesquisa, gue serad arcado pelo pesguisador;

-0 Curriculo Lattes dos dois pesquisadores;

- Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos, devidamente assinada;

-0 TCLE, mas faltando os dados do Comité de Etica & informar gue uma copia ficard com o participante.

Recomendagdes:

M&o inserir nos riscos a impossibilidade do recebimento de pagamento para a participagio na pesquisa e
que a pesquisa ndo trard riscos. Qualquer pesquisa podera incormer em riscos, de minimos a maximos.
Inzerir no TCLE o= dados do Comité de Etica e a emissdo de duas copias do mesmo, sendo uma para o
participante.

O CEP-UniCEUB ressalta a necessidade de desenvolvimento da pesguisa, de acordo com o protocolo
avaliado e aprovado, bem como, atencio és diretrizes éticas nacionals guanto a0s incisos 1.1 e X1.2 da
Resolugdo n° 466/12 CNS/MS concementes &s responszabilidades do pesquizador no desenvolvimento do
projeto:

¥1.1 - & responsabilidade do pesguisador & indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éficos e
legais.

1.2 - Cabe ao pesquisador:

c) desenvolver o projeto conforme delineado;

d) elaborar e apresentar os relatorios parciais e final;

e) apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEF a qualguer momento;

f) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo de 5 anos apos o término da pesquisa;

g) encaminhar os resultados da pesquisa para publicagdo, com os devidos créditos acs pesquisadores
associados e ao pessoal técnico integrante do projeto; e

h) justificar fundamentadamente, perante o CEP ou a CONEP, interrupgéo do projete ou a ndo publicagio
dos resultados.

Observagio: Ac final da pesquisa enviar Relatoric de Finalizagdo da Pesguisa ao CEP. O envio de relatdrios
devera ocorrer pela Plataforma Brasil, por meio de netificacie de evento. O modelo do relatdrio encontra-se
disponivel na pagina do UniCEUB
http-ffeww.uniceub.briinstituicao/pesquisafing030_pesquisacomitebio.aspx, em Relatdrio de Finalizacdo e
Acompanhamento de Pesquisa.
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O CEP-UniCEUB rezsalta a necessidade de atendo as diretrizes éticas nacionais guanto aos incisos X111 e
¥1.2 da Resolugfo 466/12 CNS/MS concernentes as responsabilidades do pesquisador no desenvolvimento
do projeto. Tal resolugdo substitui a Resolugio CNS n. 196/96.
Observacio: Ao final da pesguisa enviar Relatério de Finalizagio da Pesquisa ao CEP. O envic de relatorics
devera ocomer pela Plataforma Brasil, por meio de notificagdo de evento. O modelo do relatdrio encontra-se
disponivel na pagina do UniCEUB

http:/ferww uniceub briinstituicao/pesquisaline030_pesquisacomitebio.aspx, em Formulario de

Acompanhamento para Projetos Aprovados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sugere-se a aprovag#o do projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Protocolo previamente avaliado por este CEP, com parscer N° 1.222 4582/2015, tendo sido homeologado na

14* Reunifo Ordinaria do CEP-UniCEUB, em 28 de agosto de 2015.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
TCLE /! Termos de | TCLE.docx 09082015 Aceito
Assentimento | 23:25:36
Jusfificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado ! | Projeto de Pesquisa docx 09/08/2015 Aceito
Brochura 23:26:08
Investigador
Folha de Rosto Faolha de Rosto jpg 130872015 Aceito

231516

Informacdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/08/2015 Aceito
do Projeto ROJETO _S64533.pdf 2319:20
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
Hao
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BRASILIA, 10 de Setembro de 2015

Qe

Asszinado por:

Marilia de Queiroz Diag Jacome
(Coordenador)
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Anexo B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezado (a) colaborador (a),

Sou aluna do curso de psicologia do UniCEUB e estou cursando a disciplina Projeto de
Monografia. O trabalho dessa disciplina consiste em desenvolver e aplicar uma pesquisa de campo
supervisionada pelo professor Carlos Augusto de Medeiros. O objetivo desta pesquisa € investigar
as variaveis que influenciam a correspondéncia verbal.

Sua participacdo nesta pesquisa € voluntaria e ndo determinara qualquer risco ou
desconforto. Constitui-se basicamente em participar de um jogo de cartas, que sera jogado em trés
dias distintos, com aproximadamente 40 minutos de duracdo por dia, tendo alguns de seus
comportamentos quanto ao jogo registrados e analisados.

Todo material gerado por esta pesquisa sera descrito em protocolos e os dados obtidos
serdo apresentados em revistas cientificas especializadas na area e/ou em encontros cientificos e
congressos, resguardando sempre o sigilo de sua identidade. Os pesquisadores garantem o uso
ético sobre este material, o qual ficard arquivado no préprio UniCEUB em posse do pesquisador
responsavel pela pesquisa e permanecera inacessivel a outras pessoas sem que um novo termo
de consentimento livre e esclarecido seja assinado por vocé.

Informo que o Sr(a). tem a garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre
gualquer esclarecimento de eventuais duvidas e aos resultados de sua participacdo no estudo ao
seu final. E a qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em relacdo ao pesquisador nem a organizagdo, nem sera
solicitada a justificativa para a retirada de seu consentimento.

N&o existirdo despesas ou compensagdes pessoais para o participante em qualquer fase
do estudo. Eventual dano ou gasto decorrente da pesquisa serd de responsabilidade dos
pesquisadores.

Os pesquisadores colocam-se a disposi¢do para qualquer esclarecimento a qualquer
momento da pesquisa.

Carlos Augusto de Medeiros medeiros.c.a@gmail.com (061) 9958-7874
Patricia de Matos Demoly patriciademoly@hotmail.com (061) 8223-5983

() Concordo em participar dessa pesquisa.
() Nao concordo em participar.

Acredito ter sido suficiente informado a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim. Ficaram claros quais sdo os propésitos do estudo, os procedimentos a serem realizados,
seus desconfortos e riscos e a garantia de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também que a minha identificacao, o endereco, nome e filiagdo permaneceréo
em sigilo absoluto, assim como os dados brutos da minha pesquisa.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidade ou prejuizo ou
perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Data / /

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador responsavel:




PARTICIPANTE:

Anexo C - Protocolo de Registro

PERGUNTA FECHADA

Rodada| Numeracdo da Carta/ Desenho/ Cor Numeracao Possui Carta N° do Carta Trunfo
Relatada Trunfo ? Dado

-------- P1 P2 P1 P2
1 1 macaco vermelho | 4 macaco vermelho 5 ( )sim( )na 4 5 girafa vermelha
2 3 macaco azul 5 macaco vermelho 3 ( )sim( )na 2 3 girafa azul
3 5 macaco azul 1 girafa azul 5 ( )sim( )na 5 1 girafa azul
4 4 girafa vermelho 3 macaco azul 4 ( )sim( )na 1 1 girafa vermelho
5 2 macaco vermelho | 4 girafa vermelho 5 ( )sim( )na 3 2 girafa azul
6 5 girafa azul 2 girafa azul 5 ( )sim( )na 6 2 girafa vermelho
7 1 girafa vermelho | 5 girafa vermelho 1 ( )sim( )ndo 2 2 girafa azul
8 4 macaco azul 2 macaco vermelho 4 ( )sim( )néo 4 1 girafa vermelho
9 2 girafa vermelho 3 girafa azul 5 ( )sim( )ndo 1 3 macaco azul
10 3 macaco vermelho 4 girafa azul 3 ( )sim( )néo 5 4 girafa vermelho
11 5 girafa vermelho | 1 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 3 5 girafa azul
12 1 macaco azul 5 macaco azul 5 ( )sim( )néo 4 1 girafa azul
13 2 girafa azul 3 girafa vermelho 2 ( )sim( )néo 6 3 girafa azul
14 4 girafa azul 1 macaco azul 4 ( )sim( )néo 3 3 girafa vermelho
15 5 macaco vermelho 4 macaco azul 5 ( )sim( )nédo 3 1 macaco azul
16 3 girafa vermelho | 2 girafa vermelho 5 ( )sim( )néo 2 3 macaco vermelho
17 2 macaco azul 5 girafa azul 2 ( )sim( )nédo 1 3 girafa vermelho
18 4 macaco vermelho | 3 macaco vermelho 4 ( )sim( )néo 5 5 girafa azul
19 3 girafa azul 1 girafa vermelho 3 ( )sim( )nédo 6 2 macaco vermelho
20 1 girafa azul 2 macaco azul 5 ( )sim( )néo 4 4 macaco vermelho
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PARTICIPANTE: PERGUNTA ABERTA
Rodada| Numeracéo da Carta/ Desenho/ Cor Numeracao Possui realmente | Desenho e Cor Carta | N°do Carta Trunfo
Relatada a Carta Trunfo? Trunfo? Dado

--------- P1 P2 P1 P2 Relato
1 2 girafa vermelho 5 girafa azul 5 ( )sim( )néo 2 1 girafa azul
2 3 macaco vermelho | 4 girafa vermelho 3 ( )sim( )néo 4 5 macaco vermelho
3 5 girafa vermelho | 4 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 1 3 macaco azul
4 1 macaco azul 3 girafa azul 5 ( )sim( )néo 5 4 girafa azul
5 2 girafa azul 4 girafa azul 2 ( )sim( )néo 6 2 girafa vermelho
6 4 girafa azul 1 macaco vermelho 4 ( )sim( )néo 3 5 girafa vermelho
7 5 macaco vermelho 3 macaco azul 5 ( )sim( )néo 4 4 girafa azul
8 3 girafa vermelho | 5 girafa vermelho 3 ( )sim( )néo 3 5 girafa azul
9 2 macaco azul 4 macaco azul 5 ( )sim( )néo 3 1 girafa vermelho
10 4 macaco vermelho 1 macaco azul 4 ( )sim( )néo 2 2 macaco azul
11 3 girafa azul 2 girafa vermelho 3 ( )sim( )néo 6 2 macaco vermelho
12 1 girafa azul 2 girafa azul 5 ( )sim( )néo 5 2 girafa azul
13 1 macaco vermelho | 3 macaco vermelho 1 ( )sim( )néo 4 1 macaco azul
14 3 macaco azul 1 girafa vermelho 5 ( )sim( )néo 1 2 girafa vermelho
15 5 macaco azul 2 macaco azul 5 ( )sim( )nédo 6 4 girafa vermelho
16 4 girafa vermelho | 2 macaco vermelho 4 ( )sim( )néo 4 3 girafa azul
17 2 macaco vermelho | 5 macaco vermelho 2 ( )sim( )nédo 2 1 macaco vermelho
18 5 girafa azul 1 girafa azul 5 ( )sim( )néo 5 2 macaco azul
19 1 girafa vermelho 5 macaco azul 5 ( )sim( )nédo 1 5 macaco azul
20 4 macaco azul 3 girafa vermelho 4 ( )sim( )néo 3 4 macaco azul




PARTICIPANTE:

Anexo E — Protocolo de Registro

PERGUNTA FECHADA 2

Rodada| Numeracdo da Carta/ Desenho/ Cor Numeracao Possui Carta N° do Carta Trunfo
Relatada Trunfo ? Dado

-------- P1 P2 P1 P2
1 1 macaco vermelho 5 girafa azul 5 ( )sim( )na 4 5 girafa vermelha
2 3 macaco azul 4 girafa vermelho 3 ( )sim( )na 2 3 girafa azul
3 5 macaco azul 4 macaco vermelho 5 ( )sim( )na 5 1 girafa azul
4 4 girafa vermelho 3 girafa azul 4 ( )sim( )na 1 1 girafa vermelho
5 2 macaco vermelho | 1 macaco vermelho 5 ( )sim( )na 3 2 girafa azul
6 5 girafa azul 4 girafa azul 5 ( )sim( )na 6 2 girafa vermelho
7 1 girafa vermelho 3 macaco azul 1 ( )sim( )ndo 2 2 girafa azul
8 4 macaco azul 5 girafa vermelho 4 ( )sim( )néo 4 1 girafa vermelho
9 2 girafa vermelho 4 macaco azul 5 ( )sim( )ndo 1 3 macaco azul
10 3 macaco vermelho 1 macaco azul 3 ( )sim( )néo 6 4 girafa vermelho
11 5 girafa vermelho | 2 girafa vermelho 5 ( )sim( )néo 3 5 girafa azul
12 1 macaco azul 2 girafa azul 5 ( )sim( )néo 4 1 girafa azul
13 2 girafa azul 3 macaco vermelho 2 ( )sim( )néo 6 2 macaco vermelho
14 4 girafa azul 1 girafa vermelho 4 ( )sim( )néo 3 3 girafa vermelho
15 5 macaco vermelho 2 macaco azul 5 ( )sim( )nédo 3 1 macaco azul
16 3 girafa vermelho | 2 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 2 3 macaco vermelho
17 2 macaco azul 5 macaco vermelho 2 ( )sim( )nédo 1 3 girafa vermelho
18 4 macaco vermelho 1 girafa azul 4 ( )sim( )néo 5 5 girafa azul
19 3 girafa azul 5 macaco azul 3 ( )sim( )nédo 5 3 girafa azul
20 1 girafa azul 3 girafa vermelho 5 ( )sim( )néo 4 4 macaco vermelho
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PARTICIPANTE: PERGUNTA ABERTA 2
Rodada| Numeracao da Carta/ Desenho/ Cor Numeracao Possui realmente Desenho e Cor Carta | N°do Carta Trunfo
Relatada a Carta Trunfo? Trunfo? Dado

--------- P1 P2 P1 P2 Relato
1 2 girafa vermelho 4 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 2 1 girafa azul
2 3 macaco vermelho | 5 macaco vermelho 3 ( )sim( )néo 6 5 macaco vermelho
3 5 girafa vermelho 1 girafa azul 5 ( )sim( )ndo 1 3 macaco azul
4 1 macaco azul 5 girafa vermelho 5 ( )sim( )néo 5 4 girafa azul
5 2 girafa azul 1 girafa vermelho 2 ( )sim( )néo 4 2 girafa vermelho
6 4 girafa azul 2 girafa azul 4 ( )sim( )néo 6 5 girafa vermelho
7 5 macaco vermelho | 2 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 4 4 girafa azul
8 3 girafa vermelho 4 girafa vermelho 3 ( )sim( )néo 3 5 girafa azul
9 2 macaco azul 3 girafa azul 5 ( )sim( )néo 3 1 girafa vermelho
10 4 macaco vermelho | 1 macaco vermelho 4 ( )sim( )néo 2 2 macaco azul
11 3 girafa azul 4 girafa azul 3 ( )sim( )néo 1 2 macaco vermelho
12 1 girafa azul 5 macaco azul 5 ( )sim( )néo 5 2 girafa azul
13 1 macaco vermelho | 3 girafa vermelho 1 ( )sim( )néo 4 1 macaco azul
14 3 macaco azul 1 macaco azul 5 ( )sim( )néo 1 2 girafa vermelho
15 5 macaco azul 4 macaco azul 5 ( )sim( )néo 6 4 girafa vermelho
16 4 girafa vermelho 2 girafa vermelho 4 ( )sim( )néo 4 3 girafa azul
17 2 macaco vermelho 5 girafa azul 2 ( )sim( )néo 2 1 macaco vermelho
18 5 girafa azul 3 macaco vermelho 5 ( )sim( )néo 5 2 macaco azul
19 1 girafa vermelho 2 macaco azul 5 ( )sim( )néo 1 5 macaco azul
20 4 macaco azul 3 macaco azul 4 ( )sim( )néo 3 4 macaco azul
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Anexo G — Regras do Jogo para Pergunta Fechada

Vocé jogara um jogo de baralho nesse experimento. O seu objetivo no jogo é tentar
descartar o maximo de cartas possivel em cada partida, sendo que cada partida
dura um total de 20 rodadas disputadas por dois oponentes, um jogando contra o
outro.

Inicialmente, cada jogador receberd uma pilha de cartas as quais estardo
posicionadas viradas para baixo em local especifico no tabuleiro. Cada carta tem um
numero de 1 a 5, uma cor (vermelho ou azul) e um animal (macaco ou girafa)
estampados. A carta com o numero 1 vale um ponto, a com 2 vale dois pontos e assim
por diante.

O jogo se inicia com ambos tirando a primeira carta de sua pilha e a colocando sobre
o suporte do tabuleiro, de forma que seu oponente n&o veja o seu conteudo.

Em seguida, a pesquisadora ira retirar uma carta do baralho que se encontra no meio
do tabuleiro, sem mostra-la a vocé e ao seu oponente. Esta carta sera designada
como carta trunfo. Caso um dos jogadores tenha comprado uma carta igual a carta
retirada pela experimentadora quanto a cor e ao animal (carta trunfo), vencera a
rodada, independentemente da carta de seu oponente.

Os dois participantes devem relatar um valor, que pode ser igual ou ndo ao de sua
carta, escrevendo o niumero em seu respectivo quadro branco. Quando os dois
tiverem-no escrito, ambos mostram o que relataram dizendo quantos pontos fez.

O jogador que relatar o menor valor deve responder a pergunta se possui a carta
trunfo, que serd descrita pela pesquisadora. Se ambos os jogadores relatarem o
mesmo valor, deverao tirar par ou impar, e o que perder devera responder se possui
a carta trunfo. O participante podera afirmar possuir a carta trunfo mesmo se nao a
possuir.

Em seguida, a pesquisadora lancara o dado. Se o dado cairem 1, 2, 3,4 0u 5, 0
jogador que tiver dito o maior valor, ou o que disser que possui a carta trunfo, vence
a rodada, e descarta sua carta. O jogador que perdeu a rodada continua com sua
carta, colocando-a em baixo de sua pilha de cartas.

Caso o dado caia em 6, ambos devem revelar as suas cartas para o oponente, e a
carta trunfo sera também revelada. Se ambos tiverem dito os valores iguais aos das
suas respectivas cartas, quem ganhou descarta sua carta, e quem perdeu a rodada
permanece com sua carta colocando-a em baixo de sua pilha de cartas.

Caso o jogador tiver dito um valor diferente do que esta em sua carta ou tiver dito que
possuia a carta trunfo, mas ndo a possuia de fato, ele devera pegar duas cartas do
monte que se encontra fora do tabuleiro e acrescentar a sua pilha, juntamente com
sua carta da rodada. Caso o jogador tiver dito um valor diferente do que esta em sua
carta, e também tiver dito que possui a carta trunfo sem a possuir de fato, ele devera
pegar quatro cartas do monte que se encontra fora do tabuleiro e acrescentar a sua
pilha de cartas, juntamente com sua carta da rodada. Nesses casos, 0 outro jogador,
se tiver relatado o valor igual ao de sua respectiva carta, descarta sua carta da rodada.
Vence a partida quem possuir menos cartas em seu monte ao final de 20 rodadas.
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Anexo H — Regras do Jogo para Pergunta Aberta

Vocé jogara um jogo de baralho nesse experimento. O seu objetivo no jogo é tentar
descartar o maximo de cartas possivel em cada partida, sendo que cada partida
dura um total de 20 rodadas disputadas por dois oponentes, um jogando contra o
outro.

Inicialmente, cada jogador recebera uma pilha de cartas as quais estardo viradas para
baixo em local especifico no tabuleiro. Cada carta tem um nimero de 1 a 5, uma cor
(vermelho ou azul) e um animal (macaco ou girafa) estampados. A carta com o
namero 1 vale um ponto, a com 2 vale dois pontos e assim por diante.

O jogo se inicia com ambos tirando a primeira carta de sua pilha e a colocando sobre
o suporte do tabuleiro, de forma que seu oponente n&o veja o seu conteudo.

Em seguida, a pesquisadora ira retirar uma carta do baralho que se encontra no meio
do tabuleiro, sem mostra-la a vocé e ao seu oponente. Esta carta sera designada
como carta trunfo. Caso um dos jogadores tenha comprado uma carta igual a carta
retirada pela experimentadora quanto a cor e ao animal (carta trunfo), vencera a
rodada, independentemente da carta de seu oponente.

Os dois participantes devem relatar um valor, que pode ser igual ou ndo ao de sua
carta, escrevendo 0 nimero em seu respectivo quadro branco. Quando os dois
tiverem-no escrito, ambos mostram o que relataram dizendo quantos pontos fez.

O jogador que relatar o menor valor deve responder a pergunta “Qual a cor e o animal
da sua carta?” que sera feita pela pesquisadora. Se ambos os jogadores relatarem o
mesmo valor, deverao tirar par ou impar, e 0 que perder devera responder a pergunta
da pesquisadora. O participante podera dizer uma cor e um animal diferentes de os
de sua carta se assim o desejar.

Em seguida, a pesquisadora lancara o dado. Se o dado cairem 1, 2, 3,4 0u 5, 0
jogador que tiver dito o maior valor, ou o que disser que sua carta possui o animal e
cor iguais ao da carta trunfo, vence a rodada, e descarta sua carta. O jogador que
perdeu a rodada continua com sua carta, colocando-a em baixo de sua pilha de
cartas.

Caso o dado caia em 6, ambos devem revelar as suas cartas para o oponente, e a
carta trunfo também sera revelada. Se ambos tiverem dito os valores iguais aos das
suas respectivas cartas, quem ganhou descarta sua carta, e quem perdeu a rodada
permanece com sua carta colocando-a em baixo de sua pilha de cartas.

Caso o jogador tiver dito um valor diferente do que esta em sua carta ou tiver relatado
a descricdo de sua carta (cor e animal) diferente de sua respectiva carta da rodada,
ele devera pegar duas cartas do monte que se encontra fora do tabuleiro e
acrescentar a sua pilha, juntamente com sua carta da rodada. Caso o jogador tiver
dito um valor diferente do que esta em sua carta, e também tiver relatado a descri¢cao
de sua carta (cor e animal) diferente de sua respectiva carta da rodada, ele devera
pegar quatro cartas do monte que se encontra fora do tabuleiro e acrescentar a sua
pilha de cartas, juntamente com sua carta da rodada. Nesses casos, 0 outro jogador,
se tiver relatado o valor igual ao de sua respectiva carta, descarta sua carta da rodada.
Vence a partida quem possuir menos cartas em seu monte ao final de 20 rodadas.
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Anexo | — Cartas utilizadas no jogo
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