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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi descrever de forma exploratoria as variaveis
disposicionais e situacionais do superendividamento. Baseado nos estudos
realizados foi possivel observar um grande numero de pessoas endividadas
(aproximadamente 60% dos brasileiros deve) e superendividadas no Brasil
(ainda ndo ha nuameros claros pela falta de definicdo especifica do termo), e
especificamente em Brasilia (mais de 2000 pessoas se inscreveram no
projeto em Brasilia). Esse fendbmeno € pouco estudado no Brasil e no mundo,
e compreender as principais causas do superendividamento torna-se
relevante visto ser um problema que acarreta alta vulnerabilidade,
consequentemente o impacto na saude fisica e mental dos participantes do
programa do TJTDFT, que busca proporcionar a reintegragéo do participante
na sociedade através de conciliagdo com os credores. Os participantes desse
programa recebem suporte psicossocial e aulas sobre educacao financeira.
Através dos atendimentos psicossociais realizados por psicélogos e
assistentes sociais, foi possivel realizar uma pesquisa qualitativa e analisar o
perfil desses participantes (N=43). Também foram realizadas oficinas
tematicas, com o intuito de ajudar os participantes a enfrentarem essa fase
delicada que mesmo ndo sendo parte do escopo da pesquisa, fazia parte do
projeto de extensdo ao qual a aluna aderiu. Foi possivel observar, neste
estudo exploratério, quatro grandes grupos de principais causas das dividas:
(a) descontrole financeiro - maioria dos casos (b) adoecimento fisico ou
mental do participante ou de membro da familia (c) compulsdo - menos de
10% dos casos (d) arrimos de familia e servidores publicos que se
sobrecarregam para auxiliar a familia. Alguns obstaculos tiveram que ser
enfrentados nesse periodo, como a falta de contetudo relacionado a esse
tema, foi um periodo em que a experiéncia e pratica eram o0s Unicos aliados
para a compreensdo. Os dados foram analisados somente com o material
oferecido pelo TIJDFT e os dados dos participantes ndo foram revelados,
mandando assim o sigilo e seguranca do participante. Entende-se que o
objetivo da pesquisa foi atingido, sendo pioneira neste tema e cumprir 0 que
o curso de psicologia busca o bem estar e reabilitacdo do participante.

Palavras-chave: superendividamento; psicologia econémica; auto-
controle
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1 INTRODUGCAO

O endividamento das familias brasileiras com cartdo de crédito,
cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e
seguro pessoal apresenta-se ao redor dos 60% nos ultimos anos (CNC,
2015). O endividamento ocorre com toda pessoa que possui uma conta para
pagar, como por exemplo: prestacdo de um carro, boletos e faturas. Essas
pessoas j4 sdo consideradas endividadas. Ja o superendividamento ocorre
guando essas dividas consomem uma boa parte da renda da pessoa, ou até
mais que a sua renda. A doutrina define superendividamento a
impossibilidade de arcar com seus compromissos financeiros e até mesmo
com a sua subsisténcia e de sua familia (Leite, 2015).

A pesquisa teve como objetivo inicial entender mais sobre o
superendividamento, um fenémeno pouco estudado no Brasil, mas que tem
afetando muitas familias brasileiras. Segundo o caderno de investigacao
cientifica, o IBGE, em 2003, realizou uma pesquisa em que constava que
50,88% dos orcamentos familiares no Brasil eram gastos s6 em consumo
basico, havendo assim uma necessidade de crédito extra ao final do més.

Uma unido que estd se formando recentemente e de extrema
importancia, € a unido entre a psicologia e economia, a vida financeira de
uma pessoa, pode alterar totalmente o seu estado psicolégico. O dinheiro
esta ligado a muitas areas da vida das pessoas, segundo Marques, Lima e
Bertoncello, 2010 sabe-se que pessoas se endividam por inclusdo social,
consomem para estarem inclusos na sociedade. O perigo do crédito pode ser
atual ou futuros, o crédito fornece ao consumidor a sensagédo de que pode,
mesmo com seu or¢camento reduzido, compram até que ndo seja mais
possivel a realizacdo de créditos e que ndo seja mais possivel pagar suas
despesas. O consumidor € otimista e acabam contraindo mais dividas do que
deveriam. Assumem compromissos, mas se esquecem de que nos préximos
meses terdo que pagar essas despesas e acabam assim, comprometendo
toda sua renda mensal.

Segundo uma pesquisa realizada pela PEIC/PR (Pesquisa de
endividamento e inadimpléncia do consumidor) foi constatado que 87,1%
encontram-se endividados, destes: 13,2% se encontram muito endividado,



53,7% mais ou menos endividado, 12,9% n&o tem dividas dessas
modalidades e 20,2% se encontram um pouco endividado. 31,5% estdo com
as dividas em atraso (inadimplentes) e 68,5% néo estdo com as dividas em
atraso, sendo que 42% nao terdo condigcbes de pagar suas dividas em
atraso. O tempo médio em dias em atraso é de 63 dias.

Batello (2006 ,p. 226, 227) cita que na maioria dos casos, O
superendividamento ndo se deve a uma unica causa, ja que o devedor deve
fazer frente a um conjunto de obrigagdes derivadas de aquisi¢gdo de bens e
servicos de primeira necessidade, créditos hipotecarios, carros, moveis e,
inclusive, decorrentes do abusivo e incorreto uso do cartdo de crédito. Soma-
se ainda, causas nao econdmicas, tais como falta de informacéo e educagao
dos consumidores, rupturas familiares, acidentes ou enfermidades cronicas
etc.

Em um levantamento realizado pelo TJTDFT o numero de
atendimentos e cadastrados até setembro de 2015 foi de 455, sendo que
59,1% sao mulheres e 40,9% sdo homens. Porém, segundo dados do IBGE a
populacdo feminina no DF € 5,01% maior que a dos homens. Onde o salério
feminino é um pouco menor que o dos homens.

Entre esses participantes do programa, 86% tém o seu nome incluso
nos servicos de protecdo ao crédito, 47,1% dos superendividados sao
casados, 27,5% sao solteiros, 17,1 divorciados, 4,8% concubinato, 2,2%
vilvos e 1,1 outros.

Abaixo pode-se observar uma tabela onde consta essa distribuicdo por
sexo X Estado civil dos participantes, onde o sexo masculino tem um
aumento significativo quando € casado, ja 0 sexo feminino tem um maior
indice quando a mulher é divorciada, isso ocorre devido ao fator da mulher

procurar manter o padréo de vida com 2 rendas mensais.



Tabela 1- Sexo X Estado civil

Estado Civil
1 2 3 4 5 vilvo 6 Total
Solteiro | Cuncubinato | Casado | Divorciado Outros
1 masculino 33 12 120 17 2 1 185
0
% Ef\fi"f‘do 264% | 545% | 56.1% | 21.8% | 20,0% | 20.0% | 40,7%
2 Feminino 92 10 94 61 8 4 269
0
/0 Eisvti?do 73,6% 45,5% 43,9% 78,2% 80,0% | 80,0% | 59,3%
Total 125 22 214 78 10 5 454
0,
% Iiis\,/ti?do 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela Sexo X Estado civil- TUTDFT

A distribuicdo da idade dos participantes tem maior indice na idade
meédia de 45,8 anos. Essa informacdo nos mostra que o superendividamento
estd presente na idade ativa de trabalho. O nivel de escolaridade que tem o
maior indice nos participantes € com nivel superior completo, seguido de pds-
graduacdao incompleto e pés-graduado.

Sabe-se entdo que pessoas com acesso as informacdes tem se
endividado com facilidade, e ao ver isso, a equipe pesquisadora foi tentar
descobrir 0 porque dessas dividas serem contraidas jA que o participante
tinha acesso as essas informagbes. Claro, a midia bancaria tem grande
influencia nessas dividas, mas a equipe buscou se aprofundar mais no
estado emocional desses participantes, tentando assim, ligar o estado
emocional delas para a contracao dessas dividas.

A equipe pesquisadora teve uma grande surpresa no decorrer da
pesquisa, o qual se achava que o superendividamento estava ligado a
problemas de salde e desemprego. E ndo a uma facilidade do crédito a
pessoas vulneraveis emocionalmente.

Com a descobertas de que as dividas eram contraidas a partir do
estado emocional das pessoas, o foco da pesquisa foi mudado, se buscou

compreender como estava o estado emocional dos participantes, onde




estava essa vulnerabilidade deles. E como seria possivel ajuda-los a néao cair

no crédito facil.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

e Causas do superendividamento e suas conseqiéncias no orcamento
do consumidor.

2.2 Objetivo Especifico:

e Medidas que previnam o superendividamento dos consumidores;
e Medidas legislativas que instituam o tratamento dos consumidores em

situacao de superendividamento.

3 JUSTIFICATIVA

O superendividamento tem se tornado um grande problema na
sociedade atual, pois afeta a sobrevivéncia do trabalhador e até mesmo a
sua saude fisica e mental, por isso ele foi escolhido como tema da pesquisa.

As ofertas de produtos e servicos das instituicdes financeiras, como o
cartdo de crédito, carné, entre outras e falta de discernimento do consumidor
para saber o que é realmente necessario, levando ao superendividamento e
tais praticas podem ser consideradas abusivas.

As argumentacgfes das ofertas sdo persuasivas, crédito rapido e facil,
sem consulta, franqueado até mesmo para quem tem restricdes, aumentando
ainda mais o endividamento.

O superendividamento € um fenbmeno que tem afetado toda a
sociedade e que fere o principio da dignidade da pessoa humana, se

tornando em um da situac&o dramatica e que precisa de solugcédo imediata.



4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este projeto de pesquisa busca abranger o processo de endividamento
no empenho de produzir informacao voltada ao bem-estar do consumidor.

O endividamento pode ser em decorréncia de diversos fatores
associados com o consumismo exagerado, politicas sociais de transferéncia

de renda, politicas econémicas e também o préprio significado do dinheiro.

3(...) o dinheiro constitui uma linguagem especializada no contexto
global do sistema social, papel que ele compartiiha com outros
meios como poder, influéncia e compromisso de valor.” (DODD,
1997, p.117).

Nos dias atuais, a facilidade de crédito, se manifesta como um vicio
social, em que as pessoas agregam o limite do cartdo de crédito e do cheque
especial ao seu orcamento. E justificam os motivos pelos baixos saléarios,

mas:

3(...) se seu padréo for gastar tudo o que ganha, o mais provavel é
que um aumento do dinheiro disponivel apenas resulte num
aumento de despesa (...) a maioria das pessoas se receberem
mais dinheiro, apenas passara a se endividar mais.” (KIYOSAKI e
LECHTER, 2000, p.41).

Podemos atribui-se o endividamento pessoal ou familiar, ao
pensamento de querer ter e dar aos filhos um padréo de vida melhor do que
tivemos.

Para algumas pessoas ele pode ser sinbnimo de prestigio e conceito
social, mas assume aspecto de sofrimento, provocando transtornos
emocionais.

O sistema capitalista e os apelos do consumismo impostos pela midia
trazem a tona a problema existencial que invade o ser humano e sua
necessidade de estar incluso em um grupo social, desencadeando
comportamento consumista através da facilidade de crédito, como uma

valvula de escape para o individuo com menor poder de compra.

“(...) gastadores ou consumistas tém se tornado devedores
compulsivos, o que deixa de ser um estilo de lidar com o dinheiro, e
passa a ser um desvio de comportamento, como qualquer outra
compulsdo (&lcool, droga, sexo, etc.), exigindo tratamento com
terapia emocional-financeira’. (PEREIRA, 2003, p.35).



A falta de discernimento do individuo no momento da escolha do que
verdadeiramente Ihe é necessario, o convence que algo é tao indispensavel a

sua felicidade e realizagéo.



5 METODOLOGIA

Participantes:

Dos participantes que optaram pelo atendimento psicossocial
realizados com psicologos e assistentes sociais, 45 casos foram analisados
pelos pesquisadores. Sendo 9 homens e 36 mulheres. Com a meédia de idade
de 50 anos, idade ativa de trabalho.

Sabe-se de que é um publico em estado de vulnerabilidade social,
portanto, ndo houve contato com esses participantes, os dados obtidos séo

passados em andénimo e avulsos.

Instrumento:

A pesquisa foi realizada com métodos qualitativos, onde foram
coletados dados dos atendimentos realizados pela equipe do TITDFT.

Procedimento:

Primeiramente foram realizadas reunides semanais junto ao TJTDFT,
onde se faziam as leituras dos casos, e os dados relevantes eram anotados.
Através desses leituras, foram realizadas reunides para a releitura de cada
caso, onde foram separados todos os porqués das dividas, e logo apos
separar todos os motivos foram realizadas uma contagem de cada caso para
saber quantos tinham o mesmo sintoma de doenca mental e as causas das

dividas.



5 Resultados e Discussao

Dos 45 casos analisados foi observado que 58% séao servidores
publicos, onde a facilidade do crédito consignado tem sido um fator com
bastante agravante para o superendividamento. Dentro desses 58%, 31%
séo servidores da secretaria de educacgao, ndo se sabe ao certo o porque de
um numero tado elevado de servidores da secretaria de educacdo, mas de
fato, é algo que esta presente e tem acontecido com esses funcionarios.

Um dos fenbmenos mais presentes, e com maior namero, é o
descontrole financeiro, que estd4 presente em 69% dos casos, seguido de
reducédo de renda, doencas e desemprego.

O que tem sido muito agravante para chegar a esse nivel é a
facilidade do credito extra, onde o consumidor cré que o crédito extra ira
ajuda-lo, quando na verdade s6 esta afundando em mais dividas.

Em grande parte se da ao status social, onde a pessoa consome para
se sentir incluso na sociedade. Uma participante do projeto citou a seguinte
frase “Se meu cartdo de crédito ndo passa me sinto inferior”. E esse
sentimento de inclusdo social tem sido bastante frequente, as vezes nao s6
por parte do participante, mas pela familia que ndo tem entendimento do que
esta ocorrendo em casa.

Alice Moreira da Silva (2002) Cita que o dinheiro participa de todos os
momentos da vida econdmica cotidiana e que esta constitui parte significativa
da vida social.

A maioria dos casos sao mulheres, que “sustentam” a casa, tem o
maior salario, e € a provedora do lar. Elas estdo acostumadas a serem
provedoras e tem bastante dificuldade em reconhecerem que estado
superendividadas, para si prépria e para seus familiares. Em mais de um
caso houve relato de que elas pensaram ser fortes, mas “fracassaram”.
Houve as seguintes frases dessas participantes “eu passo uma imagem de
que aguento tudo”, “Eu gostava de ser a poderosa”, “Tudo eu que tenho que
resolver. Entdo é possivel observar o sentimento de “poder, mas que
“fracassaram” com sua casa. Por isso enfrentam bastante dificuldade em

assumir para seus familiares que estdo afundadas em dividas.



E possivel observar que é muito dificil para os participantes, aceitarem
0 superendividamento, sempre ha um otimismo ingénuo, 0 que muitas vezes
acaba trazendo mais divida para a pessoa. Verificaram-se casos de pessoas
gue tentarem investir seu dinheiro para dispor de outra renda, e acabaram
criando mais dividas. Como no caso de uma participante que adquiriu mais
dividas, investindo o dinheiro em casas para gozar de uma segunda renda e
aposentadoria.

Também houve casos, em que o filho tem problemas de saude e
acaba gerando mais custos a familia, causando assim um
superendividamento.

E h& aqueles que mantém sua confiangca em outras pessoas, esposos,
pais e acabam contraindo dividas de terceiros. Em muitos desses casos, ha
uma pressao familiar onde ocorre uma puni¢cdo emocional por ndo ajudar a
sua familia. Onde h4 uma manipulacdo dessa pessoa, que se recusar a

ajudar sua familia, recebe uma “exclusao” familiar.



6 Consideracdes finais

Com esses dados, chegamos a concluséo de que o
superendividamento esta ligado ao descontrole financeiro, junto com a
facilidade do crédito extra.

Embora a surpresa pelos resultados, e a falta de contetdo sobre o
tema. Os objetivos da pesquisa foram atingidos, foi possivel analisar esses
perfis, realizar essa analise situacional e disposicional. E Poder usar essas
informagdes para promover o bem estar dessas pessoas. Promovendo
oficinas tematicas com abordagens da psicologia, onde o numero de
satisfacdo dos participantes foi altissimo. Houve relatos de que apos essa
oficina, conseguiram se controlar mais, e ter perspectiva para o futuro. O que
gratificante para a equipe que desenvolveu esta pesquisa no decorrer deste
ano.

Vimos com clareza o significado do dinheiro na vida das pessoas,
onde ha relato que “se o meu cartdo de crédito ndo passa, me sinto inferior”,
frase de um participante do programa. Ou seja, o0 dinheiro tem sido algo de
muito valor para as pessoas, como as pessoas sdo excluidas por falta de
dinheiro, onde relata “Quando vi que nao tinha mais dinheiro, deixei de sair
com meus amigos”. O dinheiro ndo esta necessariamente ligado a contas a
pagar e momentos extras de diversdo e sim em se sentir alguém para outras
pessoas. 36% dos casos analisados tem um baixo suporte social, onde 25%
dos que tem baixo suporte social, tem compulsdo por compras. Eles
consomem mais para suprir este vazio com compras e acabam se enrolando
cada vez mais. Um exemplo claro sobre isso, € o caso em que o filho se
casou e a mde comegou a comprar em excesso.

Foi gratificante poder fazer parte do desenvolvimento de uma pesquisa
com um tema pouco conhecido no Brasil e no mundo. Poder ser pioneira
nesse tema e enfrentar dificuldades como a falta de conteudo relacionado ao
tema. Arrisca-se a acompanhar de perto essa realidade tdo dificil para

muitas familias, e de maos atadas pela falta de conhecimento. Foi um



periodo de muito aprendizado e crescimento, tanto pessoal, quanto

profissional.



Referéncias
Achtziger, A., Martiny, S. E., Oettingen, G., & Gollwitzer, P. M. (2012).
Metacognitive processes in the self-regulation of goal pursuit. In: P. Brifiol &

K. G. DeMarree (Eds). Social Metacognition (pp. 121-140). New York:
Psychology Press.

Alejo Riversos, A.; Rojas Ariais, P.; Perex-acosta, A. M. (2008).

Artifon, Simone (2013). Endividamento nos dias atuais: Fatores psicologicos
implicados neste processo.

BATELLO, Silvio Javier. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma andlise
evolutiva. In: CAVALLAZZI, Rosangela Lurnadelli. MARQUES, Claudia
Lima (Org.).Direitos do consumidor endividado: superendividamento e
crédito. Sdo Paulo. RT, 2006. Cap. 8, p. 211-229.

Confederacdo Nacional do comércio. (2015). Percentual de familias com
contas em atraso recua em janeiro de 2015. Retirado de

http://www.cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/release peic fevereiro

2015.pdf
Cruz, J. Eduardo (2001). Psicologia econémica.

DOOD, Nigel. A sociologia do Dinheiro. Fundagéo Getulio Vargas. Rio de
Janeiro: 1997;

Fecomercio (2014). Pesquisa de endividamento e inadimpléncia no
consumidor — PEIC. Curitiba, PR: Fecomercio.

International jornal of psychological research, vol, 1, ndn 1. Universidad de
San Buenaventura Medellin, colombia.

KIYOSAKI. Robert. LECHTER, Sharon L. Pai Rico Pai Pobre. Elsevier. Rio de
Janeiro: 2000

LEITE, C. V. A. A crise econdmica e o superendividamento do brasileiro: uma
analise critica da liberacao de crédito social facil no Brasil. Revista de direito
internacional econdémico e tributario. V. 10, N. 2, p. 120-147.


http://www.cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/release_peic_fevereiro_2015.pdf
http://www.cnc.org.br/sites/default/files/arquivos/release_peic_fevereiro_2015.pdf

Marques, C. L., Lima, C. C., & Bertoncello, K. (2010). Prevencéo e tratamento
de superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE.

Moreira, Alice da Silva, Dinheiro no Brasil: um estudo comparativo do
significado do dinheiro entre regides geograficas brasileiras.

Neto, A. P.Schimidt (2009). Superendividamento do consumidor: conceito,
pressuposto e classificacao.

PEREIRA, Gloria Maria Garcia. A Energia do Dinheiro. 2. edicdo, Campus.
Rio de Janeiro: 2003;

Pimenta, M., Monteiro, B., & Iglesias, F. (2012). Percepcéo sobre o tempo e
dinheiro sob o efeito de juros: um estudo sobre endividamento. IV Congresso
Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Programa de prevencdo e de tratamento aos consumidores
Superendividados no TITDFT: Uma pratica consolidada.

Psicologia y asuntos econémicos: Una aproximacion al estado del arte.

Ramos, E. M. S. (2015). Hedonomia e economia: Efeitos do valor informativo
e da forma de pagamento no consumo. Dissertacdo ndo publicada.
Universidade de Brasilia, IP/PSTO.

Rassial, J.-J. (2005). Psicopatologia do endividamento excessivo. Agora:
estudos em teoria psicanalitica, 8 (2), 269-274.

Richardsson, T., Elliott, P., & Roberts, R. (2013). The relationship between
personal unsecured debt and mental and psysical health: a sistematic review
and meta-analysis. Clinical Psychology Review, 33, 1148-1162.

Rodriguez-Vargas, Juan Carlos. (2006) Aproximacion tedrica al modelo
psicoecondmico del consumidor. Universidad Simén Bolivar, Departamento
de Psicologia. Carrera 54, calle 59, Barranquilla (Colombia).

Saleh, A. & Saleh, P. (2013). O elemento financeiro e a educagao para o
consumo responsavel. Educacao em revista, 29 (4), 189-214.



Trindade, L. L., Righi, M. B., & Vieira, K. M. (2012). De onde vem o
envidividamento feminino? Construcdo e validacdo de um modelo PLS-PM.
REAd, 18 (3), 177-208.

V, Lorena Contreras; T, Carla De la Fuente; C, Jaime Fuentealba; C,
Alejandro Garcia; G Mariam Soto. (2006) Psicologia del endeudamiento: una
investigacion tedrica. Universidad de La Frontera.



