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Resumo

A pesquisa desenvolvida busca desvelar e possibilitar uma compreensao critica das
percepcoes que as psicélogas da Penitencidria Feminina do Distrito Federal (PFDF) e do
Consultério de Rua do Distrito Federal tem sobre direitos humanos e as violacdes desses
direitos nos contextos nos quais atuam. Dessa forma, essa se configurou como um estudo de
caso, munindo-se da realizacdo e andlise de entrevistas semiestruturadas e do
desenvolvimento do método etnografico. Ambos instrumentos de coleta de informacao
foram analisados a partir de um olhar cartografico inspirado em Rolnik e Guattari (2000).
Como resultado da pesquisa, definimos quatro tépicos analisadores baseados nas falas das
entrevistadas: os dilemas da atuac¢do profissional cotidiana; as escolhas e oportunidades na
formagao com vistas a realizacdao de uma psicologia com compromisso social; as estratégias
praticas de atuagao envolvendo enfrentamento as viola¢des de direitos humanos, e, por fim,
as conexdes presentes entre a rua e o presidio. O maior achado da pesquisa se deve a
percepc¢do de que no contexto de atuacdo da psicologia envolvendo a rua e o presidio a
pratica profissional é suscitada por escolhas individuais engajadas socialmente mais do que
pelo incentivo externo de uma formacdo universitdria. Além disso, durante a atuacao tais
profissionais se veem diante de possibilidades de intervirem de modo inovador e visando a
emancipacado dos publicos assistidos, bem como, paradoxalmente, diante de limitacbes e
desengajamento em suas praticas, o que enxergamos como um certo tipo de endurecimento
das subjetividades desses profissionais como psicdlogos atuando nas fronteiras das
interfaces com os direitos humanos.

Palavras-Chave: psicologia; direitos humanos; mulheres encarceradas; carcere; pessoas em
situacao de rua; rua; psicologia, ciéncia e profissao.
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1. Introducao

Este relatério pretende refletir sobre a pratica de profissionais da Psicologia em
relacdo a pessoas em situacao de rua (adiante PSR) e das mulheres em situacao de carcere
(doravante MSC) no Distrito Federal (DF) e como tais praticas dialogam com a promocdo dos
direitos humanos desses grupos marginalizados em nossa sociedade. O estudo parte de um
conjunto de reflexdes produzidas no ambito do Grupo de estudos e pesquisas “Interfaces:
Ciéncias Sociais, Psicologia e Direitos humanos” sediado no curso de Psicologia do Centro
Universitario de Brasilia (UniCEUB). Como preocupacao do grupo citado e da equipe de
pesquisadores da pesquisa, o estudo aqui apresentado é considerado de extrema relevancia
politica, cientifica e social, pois pretende perceber e analisar as concepg¢des das psicdlogas
sobre sua atuacdo no cdrcere, na rua e seu papel com o tema dos direitos humanos na
pratica. Bock (1999) aponta a necessidade de que o trabalho do profissional da psicologia
deva contribuir para a transformacdo social e para a mudanca das condicdes de vida da
populacdo brasileira. Essa atuacao de uma Psicologia implicada com as questdes sociais,
também, é pouca estudada (Bock, 1999; Balbino, 2007; Rosato, 2011). Nosso objetivo é
obter uma visdo mais ampla e complexa acerca das dificuldades e estratégias encontradas
por essas profissionais em campo, bem como acerca das vulnerabilidades e exclusdes
vivenciadas pelas clivagens sociais assistidas por elas.

Balbino (2007) nos aponta que, historicamente no campo da Psicologia brasileira,
muitas praticas profissionais psicolégicas reproduziram desigualdades e preconceitos. Essa
afirmacao foi corroborada por nossas amplas buscas bibliograficas que nos relevaram nao
existirem muitas pesquisas que analisem a atuacdo do profissional da psicologia em relacao
as MSC e as PSR no Brasil. Por outro lado, autoras, tais como Balbino (2007) e Rosato (2011)
observam uma tendéncia recente no campo da Psicologia no Brasil de se buscar ressaltar a
importancia do enfrentamento a violagdes de direitos humanos no campo da Psicologia.
Esse processo tem se dado pela produgdes de Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia,
encontros, seminarios, entre outros. Balbino (2007) afirma, inclusive, que pesquisas como
esta, que buscam explorar a relacdo entre Psicologia e direitos humanos, sdo essenciais para
gue se crie subsidios tedrico-praticos com fins a incluir no curriculo da graduacdo em
Psicologia disciplinas voltadas ao engajamento social e tedrico com a tematica dos direitos

humanos e criar projetos de ensino, pesquisa e extensdo sobre o tema.



Dito isso, antes de irmos adiante, é relevante apontarmos que nao entendemos
direitos humanos a partir de um viés filantréopico das declaragées e revolugdes burguesas
ocorridas no passado, considerando que a génese desses direitos ocorreu em um contexto
societario elitista no qual ndo deu possibilidades de inclusdo de classes mais desfavorecidas
(COIMBRA et al, 2008). Como afirmou Deleuze (1992), a génese dos direitos humanos teria
gerado uma ilusdo de que os subalternizados tém a atencdao das elites; o que nao é a
expressao da realidade brasileira. Ao contrdrio, vimos que, historicamente, muitas vezes tais
direitos foram instrumentalizados por elites para reproduzir praticas violentas contra os
mesmos grupos que formalmente os direitos humanos visavam proteger. Partimos,
portanto, de uma compreensao critica acerca dos direitos humanos e sua articulagdo com a
Psicologia. Entendemos que o compromisso ético e politico da Psicologia, das praticas e
reflexdes mais simples as mais complexas, das intervencGes mais individuais as mais
coletivas, é a de produzir um posicionamento ativo frente as viola¢cdes de direitos humanos
de populacdes vulnerdveis, assumindo, como dito, o seu compromisso social enquanto
ciéncia e profissdao (BOCK, 1999).

Consideramos a Psicologia um campo profissional de extrema importancia no
enfrentamento as violagdes de direitos humanos. Segundo Rosato (2011) os cursos e
percursos da Psicologia e dos Direitos Humanos se cruzam na finalidade da garantia de
dignidade humana as minorias e excluidos sociais. Bento (2001), por sua vez, demonstra-nos
que, embora a Psicologia praticada no século XIX na Europa e importada pelo Brasil no
século XX ter sido muitas vezes preconceituosa e excludente em suas acdes e,
consequentemente, promotora de violagdes, nos tempos atuais a intervencdao do
profissional da Psicologia no mundo social pode contribuir para construir os direitos
humanos e enfrentar violagdes em uma determinada sociedade.

A tendéncia produtiva na interacdo entre Psicologia e direitos humanos, da qual este
trabalho faz parte, busca dialogar, também, com o Cédigo de Etica Profissional da Psicologia.
O Cddigo, de fato, afirma, como primeiro principio fundamental, que o profissional da
psicologia deve basear seu trabalho no respeito e promocdo da liberdade, dignidade,
igualdade e integridade do ser humano, apoiando-se nos valores que embasam a Declaragao
dos Direitos Humanos (CFP, 2005). A partir de todos os elementos levantados acima,
entendemos que a maior contribuigdo da pesquisa aqui discutida é justamente a de

fomentar a producdo académica sobre as interfaces entre Psicologia e direitos humanos,



fazendo isso a partir de uma elaboracao interdisciplinar que dialoga com as Ciéncias Sociais.
Nosso ponto de partida, portanto, é mediado por uma posi¢dao politico-epistemoldgica de
defesa de uma pratica da Psicologia engajada com compromissos sociais. Sendo assim, e, a
partir do que foi dito, o objetivo geral da pesquisa é analisar as trajetdrias de formacgdo
profissional da Psicologia, bem como as suas praticas profissionais em contextos de
violagdes de direitos humanos no Distrito Federal.

Por fim, este relatdrio de pesquisa se organiza da seguinte forma. Nesta Introducao
apresentamos o tema da pesquisa, sua contextualizacdo, as justificativas e contribuicdes
politicas, sociais e cientificas da pesquisa, bem como os objetivos da pesquisa realizada. Na
primeira secdo, discutimos alguns temas de fundamentacao tedrica da pesquisa advindos da
revisdo da literatura feita pela equipe pesquisadora antes e durante o processo de pesquisa,
tais como: a relacdo entre psicologia e direitos humanos, o campo de atuacdo de
profissionais da psicologia em relacdo as mulheres em situagdo de carcere e pessoas em
situacdo de rua, bem como a prépria condicdo desses grupos na sociedade brasileira. Na
segunda sec¢do do texto, apresentamos a metodologia qualitativa utilizada na pesquisa. Na
terceira secdo, por sua vez, discutimos o que consideramos os resultados da pesquisa. Os
resultados da pesquisa sdao divididos em trés subse¢des: 1. as escolhas e oportunidades na
formacgao com vistas a realizacdao de uma psicologia com compromisso social; 2. os dilemas
da atuacdo profissional cotidiana; 3. as estratégias praticas de atuacdo envolvendo
enfrentamento a violagdes de direitos humanos. Por fim, apresentamos as Consideragdes
finais deste relatdrio de pesquisa, espaco no qual discorremos sobre algumas conexdes
entre a rua e o presidio problematizadas por nossas interlocutoras, e discutimos o que
consideramos os maiores “achados” da pesquisa, indicando, também, lacunas e caminhos

para pesquisas futuras.

2. Fundamentagdo tedrica

2.1. Psicologia, direitos humanos e as mulheres em situagao de carcere

A titulo de contextualizacdo, no que tange as mulheres em situacdo de carcere, o

Brasil € o quinto pais no mundo com a maior populagao carceraria feminina e a superlotagao

constitui um problema sério no que tange a reabilitacdo e contencdo sadia e segura dessas



mulheres (DEPEN, 2014). Segundo dados do DEPEN (2014), os principais motivos para as
pessoas em conflito com a lei, em geral, chegarem a ser encarceradas sao por crimes contra
patrimonios (46%), capturados pela lei de drogas (28%), pelo estatuto do desarmamento
(13%), por crimes contra a dignidade sexual (5%), contra a paz publica (4%), além de crimes
contra administracdo publica e por crimes de transito (4%). Além disso, outros dados
relevantes sao que 64% das mulheres encarceradas no Brasil estdao nessa situacao em
decorréncia de trafico de drogas e 19% delas por roubos e ou furtos. Com relacdo a esse
dado, hd um debate notdério acerca da inser¢cdo dessas mulheres no mundo do trafico
mediadas por relagées desiguais com homens, ndo sé no Brasil, mas também na América
Latina, jd que a maioria das mulheres encarceradas por trafico de drogas alegam terem sido
aliciadas pelos parceiros ou parentes (GIACOMELLO, 2013). Além disso, fatores como a alta
guantidade de prisdes preventivas e os incentivos de politicas publicas de prevencdo de
drogas sdo relevantes para compreender o que leva as instituiches carcerarias a
enfrentarem o excedente de internos (FIGUEIRO, 2015). Ainda ha que se complementar o
quadro descrito aqui com o fato de que a trajetdria de vida da maioria das mulheres
encarceradas no Brasil € marcada, em geral, pela pobreza, a insercdo no trafico de drogas, o
baixo grau de escolaridade e o uso de drogas, condi¢des de um cendrio de vida vulneravel
gue perpassa auséncia ou violagbes de direitos basicos em varias etapas de suas vidas,
inclusive, no carcere (CORTINA, 2015; FERRARI, 2010 e SCHERER & SCHERER, 2009).
Historicamente, segundo Coimbra (2008), embora, em tese, hoje, as instituicGes
carcerarias sejam regidas por regras que consideram os direitos humanos e a necessidade de
universalizacdo desses direitos, essas surgem no Brasil mediadas pela necessidade de se dar
visibilidade cientifica ao chamado “individuo perigoso”. Buscava-se gerar uma nova pratica
de punicdo para as pessoas que transgredissem as leis, através de um viés positivista de
ordenacdo social através de uma “normalizacdo” das populagbes. Em 1945 ganhou
visibilidade o campo da Psicologia juridica como um meio de institucionalizar praticas
desviantes através de perfis psicologicos potencialmente transgressores. Um dos grandes
objetivos da psicologia juridica era intervir na sociedade para resolver problemas de
desajustamento em situagbes tidas como problematicas (COIMBRA, 2003). Dessa forma,
ocorre a insercdo dos profissionais da psicologia no sistema penitencidrio brasileiro. Esse

processo se torna formal, apos a regulamentagdo da profissdao “Psicologia” no ano de 1962,
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que passa a ser praticada principalmente no Rio de Janeiro'. A entrada dos psicélogos em
instituicdes de justica ocorreu, principalmente, nos — chamados assim a época -
“manicomios judiciais”, dentro dos quais eram, literalmente, “despejados” as pessoas que
transgredissem regras diversas e que apresentassem algum disturbio em sua salde mental,
a época chamados de “loucos infratores” (CFP, MINISTERIO DA JUSTICA, 2007). Esses ndo
poderiam ser penalizados no sistema carcerario tradicional por ndao pertencerem a légica de
“normalidade”. A insercdo dos psicologos nos presidios, em geral, no pais ocorreria
posteriormente.

Apds a breve contextualizacao geral sobre a insercdao do profissional da Psicologia
nas instituicdes carcerdrias no Brasil é importante ressaltar que esses profissionais tinham
como principais fungbes no sistema carcerario a elaboracao de laudos e pareceres realizados
a fim de avaliar a periculosidade criminal do sujeito encarcerado. Tais laudos e pareceres
eram usados em concessées de beneficios ou numa possivel finalizagdo da pena (RAUTER,
2007). No entanto, os profissionais da Psicologia lutaram para o fim da obrigacdo dessa
funcdo ao longo dos anos 2000, dado que a emissdo de laudos e pareceres implica, do ponto
de vista do sujeito apenado, em uma pratica potencialmente punitiva. A dimensdo dialdgica
e terapéutica da relagao entre profissionais da Psicologia e pessoas em conflito com a lei
comprometia profundamente a relacg3o clinica e a constru¢do de vinculos de confianga?. Em
meados dos anos 2000 foi aprovada uma resolucdo do Conselho Federal de Psicologia sobre
a ndo obrigatoriedade dos profissionais de Psicologia de realizarem prescricdo de exames
criminoldgicos ou de participarem em comissdes disciplinares no ambito das instituicOes
carcerdrias no Brasil. Atualmente, no entanto, segue um projeto de lei no Congresso

Nacional para que o laudo volte a entrar em vigor.

1 CFP; Ministério da Justica. Diretrizes para Atuacdo e Formagéo dos Psicélogos do sistema prisional brasileiro.
Brasilia, 2007. Disponivel em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/depen_cartilha.pdf

2 Art. 2°. Em relagdo a atuacdo com a populagdo em privagdo de liberdade ou em medida de seguranca, a(o)
psicologa(o) devera: ... Paragrafo Unico: E vedado a(ao) psicéloga(o) participar de procedimentos que envolvam
as praticas de carater punitivo e disciplinar, notadamente os de apuracdo de faltas disciplinares. Art. 4°. Em
relagdo a elaboragdo de documentos escritos para subsidiar a decisdo judicial na execucdo das penas e das
medidas de seguranca: a) A producdo de documentos escritos com a finalidade exposta no caput deste artigo néo
poderéa ser realizada pela(o) psicologa(o) que atua como profissional de referéncia para 0 acompanhamento da
pessoa em cumprimento da pena ou medida de seguranca, em quaisquer modalidades como atencdo psicossocial,
atencdo a saude integral, projetos de reintegragdo social, entre outros. ... 8 1°. Na pericia psicoldgica realizada no
contexto da execucdo penal ficam vedadas a elaboracdo de prognéstico criminolégico de reincidéncia, a afericdo
de periculosidade e o estabelecimento de nexo causal a partir do binémio delito delinquente.) (CFP, Resolugdo n.
12/2011).
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Segundo nossas entrevistadas, o grande papel do profissional da Psicologia no
sistema prisional atualmente é instruir as pessoas em conflito com a lei acerca de seus
direitos e deveres, bem como contribuir para o aumento de sua qualidade de vida em
condicBes adversas, ja que o sistema prisional brasileiro se apresenta superlotado e sua
populacdo é excluida de diversos espacos e debates sociais relevantes, merecendo uma
atencdo especial no que tange as suas condi¢des de vida (CARVALHO, VALENTE, ASSIS &
VASCONCELOS, 2006).

E importante para os nossos debates entender os presidios como “instituicdes totais”
ou seja, como instituicdes nas quais os modos de vida (dormir, acordar, comer, conviver,
trabalhar, descansar, etc) de um contingente de sujeitos (as internas, no caso de uma
Penitencidria) perpassam a totalidade de suas vida cotidiana. A populag¢do interna das
instituicoes carcerdrias compartilham de situacGes semelhantes de aprisionamento por
tempo determinado e s3ao administradas por grupos de gestores e profissionais que
desfrutam de privilégios no ambito da instituicdo, logo, em geral, vivem de modos muitos
distintos da populagdo interna para além dos muros da instituicdo. Essa distingdo entre
aqueles que sdo assistidos e aqueles que sdo os gestores no interior de uma Penitenciaria
cria uma contexto relacional em que os diferentes grupos encontrem dificuldades de
estabelecerem vinculos emocionais. Pelo contrdrio, a tendéncia se torna o estabelecimento
de uma forma de tratamento que objetifica e homogenieza os internos, sem percebé-los
como pessoas singulares, com trajetdrias singulares (GOFFMAN, 1999). Segundo Goffman
(1999), nas instituicdoes totais ocorre o que chama de “mortificacdo do eu” dos grupos
internos as instituicdes carcerdrias, pois esses vivem uma separacao completa do mundo
externo, sdo tratados muitas vezes a partir da tipificacdo dos crimes que cometeram, usam
roupas e tem cuidados higiénicos iguais, recebem visitas esporddicas de pessoas externas,
tem noticia reduzida sobre os acontecimentos sociais em geral da sociedade englobante,
além de passarem, muitas vezes, por humilhacdes, degradacdes e profanacdes de si -
experiéncias que tendem a desconstruir a sua visdo de si mesmo e sua identidade. A partir
do que foi dito, entendemos que o papel de cuidado e escuta executado por profissionais da
Psicologia pode ser fundamental para as pessoas em conflito com a lei no interior de

instituicoes carcerarias.
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Por fim, o estudo de caso analisado sobre a atuacdo de profissionais da Psicologia em
relacdo a mulheres em situacg3o de carcere, é marcada pelo debate de género? e o papel das
mulheres, seja como profissionais da Psicologia, sejam como detentas. As rela¢des de poder
se estabelecem de diversas formas, no entanto, quando o tema das relagées de género vem
a tona, entende-se que hd elementos culturais nos quais se naturalizam a relacdo da
dominagao masculina, tal como é possivel notar, por exemplo, na linguagem e nas praticas
culturais, o valor simbdlico dos corpos compreendido nessa estrutura de dominacdo
(BOURDIEU, 2014). Ocupar a posicao do género feminino, portanto, é estar em constante
local de subalternidade e sujeita a humilha¢Ges em nossa sociedade (BIROLI & MIGUEL,
2014).

As questdes de género relacionadas aos papéis tradicionais das mulheres na
sociedade sdo bastante presentes no ambiente carcerdrio, no qual prevalecem concepcoes
patriarcais e masculinas em seu escopo simbdlico (DINIZ, 2015; BARCNSKI, 2014). Barcinski
(2014) aponta que diferente dos homens, as mulheres em situagao de carcere sofrem
estigmatizacdes para além dos crimes pelo qual foram apenadas, por nao terem conseguido
cumprir com um de seus principais papéis de género: a maternidade. A autora aponta
também que o controle sobre os corpos dessas mulheres, em geral, sdo mais “ddceis” (ndo
em termos focaultianos), no sentido das regras das instituicdes carcerarias controlarem as
suas vestimentas, a vaidade feminina e também o uso de maquiagens, elementos
importantes da constituicdo da subjetividade feminina na sociedade capitalista
contemporanea.

Diante disso, Diniz (2015) aponta a importancia de, além de se pesquisar o carcere,
orientar a os relatos de pesquisa de uma forma que diferencie da légica patriarcal, porque,
segundo a autora, ha uma marca latente de praticas violentas e punitivas no contexto
prisional. Sendo o carcere historicamente um dos ambientes mais vulneraveis as violagGes
dos direitos humanos e os “efeitos invisibilizantes” (BARCINSKI, 2014) que as mulheres
passam nesse ambiente, optamos investigar em que medida as psicélogas que atuam no
Presidio Feminino do Distrito Federal (PFDF) estdo comprometidas com o enfrentamento as

violagbes dos direitos humanos, bem como saber as dificuldades e limitagdes da sua

3 Entendemos por género uma construcdo social que da margem a uma série de desigualdades entre as
pessoas.
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atuacdo, compreender os didlogos que fizeram entre cdrcere e Psicologia e direitos
humanos, desde sua formagdo universitdria até o seu dia-a-dia como profissionais da PFDF.

E importante colocar que é latente na trajetdria de vida das mulheres encarceradas a
pobreza, a inser¢do no trafico de drogas, o baixo grau de escolaridade e o uso de drogas.
Tais condicGes podem indicar um cenario vulneravel que contribui para levar essas mulheres
a prisdo (CORTINA, 2015; FERRARI, 2010 e SCHERER & SCHERER, 2009). Além disso,
considerado um problema de saude publica universal (CARVALHO, VALENTE, ASSIS &
VASCONCELOS, 2006), as prisdes, cuja populacdo é excluida de diversos espacos e debates,
merecem uma atenc¢do especial no que tange as condi¢des de vida e infraestrutura por
serem um espaco de confinamento propenso a “mortificacio do eu”, (GOFFMAN,

1961/1999).

2.2. Psicologia, direitos humanos e pessoas em situagao de rua

As pessoas em situacdo de rua no Brasil sdo constantemente alvo de nog¢des
preestabelecidas que perpassam o imagindrio social. Segundo Mattos e Ferreira (2004), a
partir de levantamento sobre tais no¢Bes a partir de pesquisa qualitativa no Brasil, as
pessoas em situacdo de rua sdo estigmatizadas como “sujas”, “drogadas”, “vagabundas”,
“perigosas”, “loucas” e “coitadas”. Ndo se limitando apenas a esse tratamento objetificante
de suas identidades, no Brasil muitas PSR sdo alvos corriqueiros de violéncias hostilidades
diversas e, em alguns casos, até mesmo de mortes. Casos como o massacre da Candeldria no
Rio de Janeiro ou o homicidio do indio Galdino, que foi queimado nas ruas de Brasilia,
infelizmente, ndo sdo raros no Brasil; o que coloca as pessoas em situacdo de rua em um
nivel de exclusdo ndao sé econdmica e social, mas exclusdo do préprio rol de humanidade
(BAUMAN, 2005). Essas praticas de exclusdo e estigmatizacdo afetam o processo de
producdo das identidades das PSR. Essas passam a ser marcadas por um forte processo de
cristalizacdo de sua identidade social, tornando-se “tipificadas” pela vista da sociedade que
se considera “normal” por viverem residéncias. As PSR passam a ser vistas a partir da sua
exclusdo do projeto de produgdo capitalista contemporaneo (BAUMAN, 2005). O apice de
sua “tipificacdo” é a completa apreensdo da pessoa como um “tipo”, somente pelos
aspectos rotulados, negando sua humanidade e a transformacdo a ela inerente (MATTOS E

FERREIRA, 2004).
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Acerca da representacao sobre pessoas em situacdo de rua e o universo trabalho, pratica
considerada muito importante na sociedade global atual, temos que a sociedade brasileira
atual se estrutura a partir de uma ldgica simbdlica de supervalorizacdo da pratica do
trabalho, ideia sintetizada na frase “o trabalho dignifica o homem”. O trabalho é
considerado um fator primordial para a pessoa humana no sistema de valores hegemdnicos
da sociedade capitalista por dois aspectos: em primeiro lugar, provém a subsisténcia fisica
por meio dos rendimentos auferidos; e, em segundo lugar, pois o trabalho sustenta a
subsisténcia simbdlica das pessoas como profissionais ou “empregadas” em um trabalho,
dada a importancia do trabalho para a identidade profissional, logo, para a identidade
pessoal da grande maioria das pessoas de nossa sociedade (MATTOS & FERREIRA, 2004).
Muitas das pessoas em situagdao de rua no Brasil apresentam atividades de trabalho
consideradas menores por serem informais, como, por exemplo, a atividade de “catador de
latinhas” ou a de “flanelinha”. Na percepc¢ao geral da populagao, a partir das representacdes
hegemonicas, as atividades citadas sdo consideradas “inuteis” e “improdutivas”, realizadas
por pessoas “vagabundas”, na tentativa de ganhar uma pequena quantia de dinheiro para o
seu sustento imediato, sem planejamentos futuros. Nas palavras de Escorel (1999: p.219),
buscando discutir os modos de vida de PSR, “na rua, o que se ganha se gasta de imediato.
Por vezes, a tarefa é realizada apenas durante o tempo necessario para conseguir comprar
uma refeicdo ou pagar a hospedagem em pensdes baratas”.

Dentro do imaginario social mais amplo, pode-se perceber um pensamento reducionista
de que as PSR ndo possuem um trabalho porque “ndo querem trabalhar”, estudar ou se
profissionalizar, esquecendo-se da realidade vivenciada por essas pessoas cotidianamente e
do seu processo biografico. Além disso, esquece-se de que, no Brasil, uma sociedade
historicamente marcada por desigualdades sociais e econdmicas desde o processo de
colonizacdo, a populacdo, em geral, ndo tem acesso a iguais oportunidades no que tange as
oportunidades econ6micas. Soma-se a isso elementos sociolégicos mais complexos. Bauman
(2005), por exemplo, argumenta que a sociedade moderna fabrica modelos ou projetos de
vida fundamentados no desejo capitalista de “formar-se”, “empregar-se”, “possuir bens” e
“ser bem sucedido”. O emprego é visto como “a chave para solugdao dos problemas ao
mesmo tempo da identidade pessoal socialmente aceitavel, da posicdo social segura, da
sobrevivéncia individual e coletiva, da ordem social e da reprodugdo sistémica” (BAUMAN,

2005; 19).
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Além do que foi dito, os estereétipos das pessoas em situacao de rua vém de encontro
com aquilo que é considerado socialmente “anormal”, associando-as a “loucura”. Segundo
Mattos e Ferreira (2004) se morar em uma residéncia fixa, trabalhar formalmente e
constituir familia sdo padrdes sociais que caracterizam os individuos “normais”, logo, sem
residéncia fixa, sem familia e trabalho formal, as pessoas em situacdo de rua sdo alvos
constantes de investidas ideoldgicas que acentuam suas “anormalidades”. Além de “loucas”,
muitas representacdes sobre a higiene e limpeza das pessoas em situacdo de rua sao
evocadas. Normalmente tais pessoas sdo caracterizadas pelo seu “mau cheiro”, a queda de
alguns dentes, roupas rasgadas, o “pé preto” e “descal¢o”, unhas tortas e escurecidas,
feridas, cicatrizes e etc.

Além do ja dito, consideramos importante tentar entender como as PSR sobrevivem na
rua. Muitas delas encontram seus subsidios de sobrevivéncia no descarte e na coleta do lixo.
Ndo é raro ver uma pessoa revirando contéineres de lixo a procura de alimentos, roupas ou
objetos que possam ser “reaproveitados”, producdo de subsisténcia que as aproxima da
ideia de “refugos humanos” (BAUMAN, 2005). Acerca dos refugos humanos, Bauman (2005)
diz que a condigao de excluida aproxima a PSR a uma “coisa”. Essa “coisa”, sem domicilio e
sem fungdo, transpde a barricada que separa a ordem do caos. Sua extirpacao é o ultimo ato
de criacdo antes que se concluam os trabalhos de construc¢ao da ordem” (BAUMAN, 2005; p.
43).

Segundo Mattos e Ferreira (2004) existe também um discurso religioso acerca das PSR,
gue as colocada como “dignas de piedade”, sendo consideradas “coitadas”. Esse ponto de
ser digno de piedade fortalece a visdo de inferioridade e incapacidade dessas pessoas.
Muitas vezes essa visdo inviabiliza a tentativa dessa pessoa de sair dessa condi¢do/situacdo
ou as vezes ela pode internalizar e acreditar que ela ndo é capaz de nada. Por fim, outro
esteredtipo das pessoas em situacdo de rua é que sdo pessoas “perigosas”, nocdo bastante
influenciada por um discurso juridico e criminoldgico. Por se tratar de uma pessoa

I”

esteticamente suja, socialmente “anormal” e pobre, as pessoas tendem a manter uma
distancia por causa do medo e porque enxergam a pessoa em situacdo de rua como um
criminoso em potencial.

Dito isso, na sociedade contemporanea mediada por direitos sociais e ancorada nos
principios da dignidade humano, atualmente cabe ao Estado a provisao de alguns servigos

as PSR, tais como adotar e implementar estratégias para eliminar a falta de moradia
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adequada, distribuir responsabilidades a todos os niveis governamentais em unido com as
pessoas em situagdo de rua, combater e prover prote¢do legal contra a discriminagdo as
guais essas pessoas estdo sujeitas. Servicos relacionados a saude mental e provisdo de apoio
psicolégico sdo um desses deveres estatais previstos na nogao de garantia da dignidade
humana das PSR. Dessa forma, profissionais da Psicologia atuam hoje em diferentes
aparatos institucionais em atengao a PSR, tais como: Servigos de Acolhimento Institucional,
Servicos de Acolhimentos em Republica, Centro POP, Consultério de Rua e CAPSad (Centro
de Atencao Psicossocial de Alcool e Drogas).

Os Consultérios de Rua, instituicdes em que atuam duas psicdlogas entrevistadas
nesta pesquisa, é caracterizado pela atuacdo do profissional da Psicologia no préprio espaco

da rua. Trata-se de

“uma modalidade de atendimento extramuros dirigida aos usudrios de
drogas que vivem em condi¢Ges de maior vulnerabilidade social e distanciados da
rede de servigos de saude e intersetorial. S3o dispositivos clinico-comunitarios que
ofertam cuidados em saude aos usuarios em seu proprio contexto de vida,
adaptados para as especificidades de uma populacdo complexa. Promovem a
acessibilidade a servicos da rede institucionalizada, a assisténcia integral e a
promogdo de lagos sociais para os usudrios em situacdo de exclusdo social,
possibilitando um espago concreto do exercicio de direitos e cidadania.” (CRP-MG,
2015, p. 30).

No sistema institucional que visa assistir as PSR no Brasil, temos ainda os Servicos de
Acolhimento Institucional e em Republica. “A especificidade desses servicos estd na oferta
de protecdo integral que garanta condi¢des de estadia, convivio, endereco de referéncia,
para acolher com privacidade pessoas em situacdo de rua”. (CRP-MG, 2015, p. 26).

Além disso, temos o Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPSad), nos

D~

quais ofertam os servicos de atencao a pessoas com vicio em alcool e drogas. O CAPSad

-

uma extensdo do servico fornecido pelo Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), no qual
voltado para pessoas com sofrimento mental. Seu objetivo é oferecer atendimento a
populacdo “realizando o acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos usuarios, pelo
acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e
comunitarios” (BRASIL, 2009c, p.73).

O Centro de Referéncia Especializado para a populacdo de rua, chamado de Centro

POP, por sua vez,

“oferta atendimento a moradores de rua, adultos, de ambos os sexos, que
chegam espontaneamente ou encaminhados pela rede de atendimento e possui
como objetivos o fortalecimento do vinculo dos usudrios com a equipe,
possibilitando encaminhamentos diversos que visem a superac¢do da situacdo de rua;
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a contribuicdo com a melhoria da autoestima; o despertar do desenvolvimento de
consciéncia critica com relagdo a cidadania, direitos e deveres; e 0 acompanhamento
do usuario a partir das demandas apresentadas” (CRP-MG, 2015, p. 27).

Por fim, além dos 6rgaos, instituicdes e servicos citados acima, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) vem promovendo uma ampliagdo da concep¢do acerca da contribuicdo da
Psicologia nas politicas publicas sociais, baseando-se em uma nocdo de Psicologia que
valoriza a atuagdo e o estabelecimento de praticas comprometidas com a transformagao
social e a emancipacdo humana. Nessa linha, foi criado o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), que busca identificar praticas relevantes,
sistematiza-las e disponibiliza-las para toda a sociedade. O CREPOP tem por objetivo
produzir informacdo qualificada que amplie a capacitacdo dos psicélogos na compreensao
das politicas publicas e tedrico-técnica em relagdo aos servicos que hdo de ser prestados. A
partir dessa iniciativa do CFP, surgiu, também, a articulacdo entre a Psicologia e a Assisténcia
Social dentro dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). No CRAS a atuac¢do do
Psicdlogo visa priorizar as potencialidades presentes nos sujeitos, familias e comunidades,
com foco na prevencdao e promogao da vida e, de forma geral, o enfrentamento e a
desnaturalizacdo da violacdo dos direitos. Segundo Cesario (2017), a grande importancia da
construcdo e articulacdo de toda essa rede de assisténcia psicossocial é a de promover a
autonomia das PSR. Na mesma linha, afirma uma cartilha do Centro de Referéncia Técnica

em Psicologia e Politicas Publicas:

“a capacidade de enfrentamento das situacOes de vida é afetada pelas
experiéncias, condi¢cdes de vida e significados construidos ao longo do processo de
desenvolvimento, e o trabalho para com um individuo envolvido em uma légica de
vulnerabilidade social, exclusdo e opressdo é o de construcdo de novos significados,
de forma a promover e fortalecer vinculos sdcio-afetivos, e contribuir para o
reconhecimento de sua identidade, poder pessoal e de seu papel ativo como
construtor e transformador de suas realidades” (CREPOP, 2007: 17-18)

3. Metodologia

Em termos metodoldgicos, a pesquisa aqui discutida se configurou em um estudo de
caso, dado que este é um recurso metodoldgico que visa orientar o nosso olhar de forma

holistica afim de apreender diversas facetas de um mesmo fendmeno (ALMEIDA, 2016).
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Consideramos o estudo de caso como o instrumento metodoldgico mais adequado para
geragao de conceitos e hipoteses sobre processos complexos (RUESCHEMEYER, 2003)

Dito isso, a pesquisa, de um modo geral, visa analisar a “a atuacao do profissional da
psicologia no enfrentamento a violagdes de direitos humanos no Distrito Federal”. Para
realizar tal tarefa foi necessario ramificar o tema em dois estudos de caso especificos, com a
finalidade de criar uma unidade independente e menos genérica para a pesquisa e analise,
bem como criar possibilidades de, futuramente, produzir comparacdes entre ambos casos,
além de explorar outros campos da tematica mais ampla da pesquisa. Os casos aqui
analisados, portanto, sdo: “a atuacdo de profissionais da psicologia em relacdo a mulheres
em situacdo de carcere”; e “a atuacdo de profissionais da psicologia em relacdo a pessoas
em situacdo de rua”.

Para realizar a anadlise, primeiramente, foi realizada ampla revisdo da literatura
tedrica sobre as interfaces entre psicologia e direitos humanos, a partir de uma dtica das
ciéncias sociais. Além desse tema, foi revisada a bibliografia e feita pesquisa de documentos
sobre mulheres, género e carcere, foram feitas pesquisas sobre a atuagao de profissionais da
psicologia no carcere (masculino e feminino) no Brasil, principalmente, em penitencidrias
femininas no Brasil e, em especial, no Distrito Federal. Do mesmo modo, a revisdao da
bibliografia do caso que analisa a atuagao de profissionais da psicologia junto a PSR analisou
as violéncias e esteredtipos sofridas por essas pessoas, e as representacdes sociais
hegemonicas acerca delas. Além disso, da mesma forma que no outro caso, nesse caso
foram feitas pesquisas bibliograficas diversas, bem como foi feita pesquisa de documentos,
sobre a atuacdo de profissionais da psicologia em relacdo a pessoas em situacao de rua no
Brasil, especialmente, no Distrito Federal.

Apds os varias meses de leitura e debates e analise documental diversa, o projeto da
pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica do UniCEUB. Como compromisso
firmado na submissdo do projeto junto a esse Comité, cada entrevistada recebeu um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado pela equipe pesquisadora,
esclarecendo os riscos, bem como os comprometimentos éticos da pesquisa em relacdo ao
sigilo de suas identidades, bem como o compromisso de publicitacdo das reflexdes, e
deixando as participantes livres para desistirem em qualquer momento de sua participacao

na pesquisa. Ainda em compromisso as participantes e como pacto firmado na assinatura do

TCLE, optamos por preservar as identidades pessoais das entrevistadas.
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Simultaneamente as leituras, debates e andlise de documentos, e a submissao do
projeto a aprova¢do do Comité, foi realizado intenso mapeamento das instituicdes onde os
profissionais da psicologia atuam no Distrito Federal (6rgdos governamentais, organiza¢des
da sociedade civil, movimentos sociais, entre outros) para cada caso analisado. No caso das
mulheres em carcere a Unica instituicdo estatal encontrada no Distrito Federal foi a
Penitencidria Feminina do Distrito Federal (PFDF). No caso das pessoas em situa¢do de rua
encontramos varias instituicdes estatais, bem como projetos sociais, apresentados na secao
a seguir. Dentre esses, identificamos no Consultério de Rua do DF aquela instituicdo que
mais se aproximava do objetivo geral da pesquisa, possibilitando-nos perceber praticas
profissionais da psicologia que rompem com légicas temporais e espaciais tradicionais.

Apods a identificagdo da PFDF e do Consultério de Rua como as institucionalidades
através das quais gostariamos de analisar as praticas dos profissionais da Psicologia e sua
interacdo com a tematica dos direitos humanos, iniciamos um processo de mapeamento de
guais eram os profissionais “psi” atuantes nessas instituicdes, bem como realizamos diversos
contatos com aqueles profissionais mapeados, através de mensagem eletronica e via ligacao
telefénica. Em ambos os casos analisados, as primeiras profissionais com quem conseguimos
didlogo e aceite para realizacdo de entrevista foram indicadas pela rede de contatos de
profissionais da Psicologia do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), tendo sido as
profissionais entrevistas logo a seguir indicadas pelas primeiras Apds varias tentativas com
maior nimero de profissionais possivel, além de termos recebido algumas negativas, foi
possivel realizar quatro entrevistas semiestruturadas com quatro psicélogas, duas atuantes
na Penitenciaria Feminina do Distrito Federal (PFDF) e duas atuantes no Consultério de Rua
do Distrito Federal.

As quatro entrevistadas sdao mulheres, dado que as todas as profissionais da
Psicologia da PFDF sdo mulheres e dado que existe uma proporc¢do pequena de psicélogos
homens atuantes atualmente no Consultério de Rua, bem como por possibilidade de acesso
nos foi possivel acessar apenas duas mulheres. Dessa forma, orientados por Diniz (2012),
optamos neste relatério de pesquisa pelo recurso de uma escrita que escreve “psicélogas”
(no feminino) ao invés de “psicélogos” (no masculino) para generalizar os profissionais da
area, honrando a identidade daquelas pessoas que realmente foram entrevistadas, bem

como considerando o “as” como referencial universal para se referir as pessoas em geral,
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como até aqui tendo sido feito nas diferentes tradicdes de pesquisas em Ciéncias Sociais e
Psicologia ,0s dois campos disciplinares com os quais dialogamos, com o género masculino.
Além do que ja foi dito, e, de modo complementar, foi desenvolvida breve
observagdo participante em alguns contextos interacionais de aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas e em eventos sobre a atuagao de profissionais, principalmente, no
contexto carcerdrio (alguns desses eventos contando com a presenga de alguns desse
profissionais). A titulo de esclarecimento, o processo de pesquisa ocorreu com menor

intensidade no que tange a observacgdo participacdo em eventos sobre as PSR, dada que a

bolsita que havia iniciado o projeto se afastou da pesquisa, tendo sido substituida. Os

eventos citados foram os seguintes:

a) Férum de Debates em Setembro de 2017 com a presenca da psicdloga Rosana*. Férum
de Debates é uma disciplina do curso de Psicologia do UniCEUB na qual promove
eventos, palestras e debates sobre temas escolhidos pelos préprios estudantes. Nessa
palestra que Rosana pode comparecer, ela discorreu sobre sua atuacdo, dificuldades e
avancos realizados pela equipe de saude na PFDF.

b) Palestra na semana da psicologia do UniCEUB em Agosto de 2017, na qual a psicéloga
Camila, profissional do Complexo Penitencidrio da Papuda, compartilhou dados e
experiéncias com os presos que foram cruciais para as reflexdes desse campo de
pesquisa.

c) Palestra "Meninas fora da lei" com egressas do sistema socioeducativo e a Dr2 Débora
Diniz, autora do livro “Cadeia: Relatos sobre Mulheres”, sobre etnografia realizada no
Presidio Feminino do Distrito Federal.

d) Participacdo da 12 Jornada Internacional de Pesquisadores e Profissionais do Carcere,
dezembro de 2017, na Universidade Catdlica de Brasilia. O Evento contou com Dr2
Deuselita Martins, diretora da PFDF e demais pesquisadores de outras regides e
presidios. Informagdes compartilhadas por ela nesse evento foram de grande
contribuicdo para o conhecimento da estrutura fisica e atribuicbes dos espacos, por meio
de imagens expostas em sua apresentacdo sobre a PFDF.

Tanto as entrevistas semiestruturadas como a observacdo participantes foram

aplicadas e analisadas a partir da inspiracdo tedrica da cartografia de Guattari e Rolnik

4 Os nomes das entrevistadas aqui mencionadas séo ficticios de modo a preservacéo de sua identidade.
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(2000). Tal inspiracdo advoga no sentido de mapear territérios e modos de subjetivacdo que
envolvem os profissionais da psicologia no que tange as suas praticas em relagdo a grupos
vulneraveis. Dessa forma, na andlise das entrevistas, foram elencadas quatro categorias
analiticas, levando-se em consideragdao os sistemas de simbolos mobilizados pelas
entrevistadas "em seus prodprios termos" (Geertz, 1989), bem como os processos de
subjetivacdo das psicélogas enquanto profissionais atuando na PFDF e no Consultério de Rua
numa sociedade marcada por desigualdades (Guatarri e Rolnik, 2000).

As quatro categorias analiticas retiradas nas falas das entrevistadas sdo: 1. as
escolhas e oportunidades na forma¢dao com vistas a realizagcdo de uma psicologia com
compromisso social; 2. os dilemas da atuacdo profissional cotidiana; 3. as estratégias
praticas de atuacao envolvendo enfrentamento a violagdes de direitos humanos, e, por fim,
4. as conexdes presentes entre a rua e o presidio, tema sobre o qual discorremos somente a
partir das Consideragdes finais deste artigo.

Por fim, o projeto da pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica do Centro

Universitario de Brasilia (UniCEUB) por envolver pesquisa com seres humanos.

4. Resultados

Como resultado da pesquisa, definimos quatro tdpicos analisadores baseados nas falas
das entrevistadas: 1. as escolhas e oportunidades na formacdo com vistas a realizacdo de
uma psicologia com compromisso social; 2. os dilemas da atuacdo profissional cotidiana; 3.
as estratégias prdticas de atuacdo envolvendo enfrentamento a violagcdes de direitos
humanos, e, por fim, 4. as conexdes presentes entre a rua e o presidio, tema sobre o qual
discorremos a partir das Consideracdes finais deste artigo. Em cada um dos tdpicos
apresentados a seguir apresentaremos, primeiramente, os “achados” e interpretaces
acerca das psicologas da PFDF e, posteriormente, a respeito das falas das psicélogas do
Consultério de Rua, buscando, em momentos oportunos, realizar ligacdoes e divergéncias

entre os dois casos.
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4.1. As escolhas e oportunidades na forma¢ao com vistas a realizagio de uma

psicologia com compromisso social

Em geral, a formagdao do profissional da psicologia é orientada sob uma visdo de
atendimento a um publico elitizado, tornando o olhar para o usuario parcial, pois nao leva
em considerag¢dao as dinamicas, contextos sociais e individuais de grupos vulneraveis, tal
como as PSR. Segundo Bicalho (2009: 21) “a psicologia, hegemonicamente, tem se
constituido como ferramenta de adequacdo e ajustamento “intimizado”, universal e a-
historico;” o que vem contribuindo para uma Psicologia que pensa o ser humano descolado
de seu contexto social e cultural, se tornando uma ferramenta médica, higienista e elitista.
No entanto, alguns autores, tais como Bock (1999), apontam a necessidade de que o
trabalho do profissional da psicologia ndo somente deva contribuir, mas também deve estar
constantemente presente e auxiliando a transformacgdao social, ndo somente para as
populacdes vulneraveis, mas também da populacdo brasileira. Essa atuacdo de uma
Psicologia implicada com as questdes sociais, deve, segundo Bock (1999, p. 328), identificar-
se com “as necessidades de nosso povo e acompanhar o movimento destas necessidades,
sendo capazes de construirmos, sempre e permanentemente, respostas técnicas e
cientificas”.

Na andlise sobre as escolhas e oportunidades na formacdo das psicologas
entrevistadas, vemos como relevante apontar o papel das escolhas teéricas e praticas das
profissionais ao longo desse processo. Suas escolhas ocorreram por influéncia de atuacao
em estagios, leituras de inclinacdo politica-epistemoldgica critica, ou por uma inclinacao
pessoal explicita mediada por valores como a cooperacdo, mas essa légica ndo se aplica a
todas, como veremos. No caso das psicélogas da PFDF, a aproximacdao de temadticas
interdisciplinares, discussGes feministas pensadas nas mulheres em situacdo de
vulnerabilidade e o pensar tedrico acerca do humano para além de perspectivas
individualizadas, mas inseridas em compreensdo estruturais, compdem o corpo tedrico que
atravessa o processo de formacdo profissional dessas psicélogas. Nesse sentido,
compreender e aprofundar-se em reflexdes referentes aos meios em que as subjetividades
se emancipam em uma légica capitalistica (ROLNIK E GUATTARI, 2000), produz a

possibilidade destas profissionais ocuparem um espaco de sujeito-psicdlogas, saindo de um
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estado de alienacdo de sua prépria identidade enquanto atuantes em uma “instituicao total”
(GOFFMAN, 1999) e pensando em garantia de direitos e cuidado.

Percebemos, nesse sentido, que para a ocorréncia de uma perspectiva critica diante
de um ambiente marcado pelo endurecimento é de fundamental relevancia um
autoquestionamento didrio frente a sua atuacdo, o que demanda o contato com o outro
mediado por uma sensibilidade ética (RESENDE & COSTA, 2017). E interessante perceber que
a revolucdo molecular®, que chamamos aqui de acdo emancipatdria das profissionais da
PFDF, se dd em um nivel subjetivo devido a sua escolha de trabalhar com o qué e quem esta
a margem. Portanto, compreender e fazer uma leitura de teorias feministas, por exemplo,
em seu contexto relacional pode ser um primeiro passo na composicdo da atuacdo
profissionais em assisténcia a grupos vulnerdveis.

Vimos até aqui que praticar direitos humanos em uma instituigdo total se relaciona
com uma escolha reflexiva que a profissional coloca em pratica. A atuacdo pautada em
direitos humanos ndo parte de uma visdo utilitdria, mas reflexiva sobre como se
instrumentalizar frente as violagdes de direitos enfrentadas pelas internas. Tal ideia se
evidencia na fala de Eva sobre os instrumentos de direitos humanos aprendidos em sua
formacgao:

“[...] Foi um caminho que eu trilhei sozinha. Ndo foi nada
que eu fiz durante a graduacgdo. Foi mais durante o mestrado. Na
minha pesquisa de mestrado eu trabalhei muito essa questdo da
falta de politica publica mesmo, do tanto que isso acaba gerando
um momento de dissidéncia mesmo com violéncia contra a

crianga, né, principalmente com as mulheres agressoras”. (Eva,
Abril de 2018)

Eva optou por ter contato mais préximo com pessoas em situacao vulneravel antes
de ingressar enquanto psicéloga na PFDF. Anteriormente, ela trabalhou por 3 anos no
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), com criangas que sofriam
abuso. Estuda desde a sua graduacao populacao que sofre violéncia. Teve experiéncia com
creche e abrigo antes de assumir o cargo na Secretaria de Saude como psicéloga da PFDF.

Suas areas de interesse no mestrado se relacionavam as mulheres agressoras de criancas.

> Compreendemos revolugdo molecular de acordo com a mesma perspectiva de Rolnik e Guattari (2000: 127):
uma revolugdo que se da em sincronicidade com os niveis infrapessoais, pessoais e interpessoais. pp.46 “O
molecular, como processo, pode nascer no macro. O molar pode se instaurar no micro”
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Por outro angulo, Rosana ao longo de sua carreira prévia ao presidio, nos relatou que
suas escolhas profissionais eram orientadas por uma perspectiva clinica e hospitalar.
Durante a graduacdo, ela era concursada da Secretaria de Educacdo, e tinha um desejo
muito grande para atuar na clinica tradicional com o setting terapéutico individual. Rosana
relata que teve como meta profissional participar do concurso para a Secretaria da Saude do
DF com a expectativa de atuar em hospitais. No entanto, foi designada para atuag¢dao na
Penitenciaria contra sua prdpria vontade; o que tende a surtir efeitos na sua motivacao
pratica. Portanto, o caso de Rosana nos faz deduzir que nem toda atuac¢ao do profissional da
psicologia na assisténcia a grupos vulneraveis se faz de modo engajado e por escolha
propria. No entanto, Rosana atualmente sente-se como uma profissional que aprendeu a
estar na instituicao.

Outro eixo de analise que cabe elucidarmos neste tdpico se refere a visdo construida
pelas psicélogas acerca da populacdo assistida por elas. Ao perguntar para Eva se a sua visao
sobre as mulheres encarceradas sofreu mudangas entre o periodo em que estava em

formacao universitaria e depois que ela passou a atuar no presidio, ela nos contestou:

“A minha visdo ndo mudou muito ndo, pra te falar a verdade, sabe? Eu digo
que o trabalho do CREAS, ele me preparou muito pra trabalhar no presidio. Porque
no CREAS eu sé atendia pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, né? E I3,
como eu era referéncia da violéncia contra a crianga, apesar do CREAS nao trabalhar,
pela politica, ta escrito que a gente ndo trabalha com agressor, como eu trabalhava
com a crianga, os principais agressores eram os pais, né? E dependendo do tipo de
violéncia, a principalmente a mde, acabava que eu trabalhava muito com as
ofensoras ja, mas era outro tipo de crime. Entdo a minha visdo ndo mudou muito. Ja
era muito mais social,entendeu, do que, é... Enfim, eu tenho uma visdo muito mais
social da coisa mesmo, sabe? O problema é muito maior e do jeito que est3, e que as
coisas estdo caminhando, so vai piorar, sé vai inchar mais o presidio”. (Eva, Abril de
2018)

A fala de Eva nos faz refletir sobre a vinculacdo que ela encontra entre suas reflexdes
sociais e estruturais sobre grupos vulneraveis e a sua atuacdo como profissional da
Psicologia. Percebemos que as escolhas, sejam tedricas ou praticas, que mobilizam
profissionais, com Eva, a atuarem no ambivalente carcerario ou em outros espacos de
didlogos com o enfrentamento as violagdes de direitos sdo orientadas por uma visao que
ndo reduz os problemas dos sujeitos a seus aspectos individuais, mas busca uma

interconexdao complexa entre o individual e o social. Esse ponto nos abre também uma outra
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via de andlise, agora sobre a atuacdo dessas profissionais, no que tange a
interdisciplinaridade como possibilidade de atuagao “rizomatica”.

Na pesquisa realizada com psicélogas que assistem PSR, no que tange a sua formacao
prévia temos que ambas as psicélogas nos colocaram a importancia de suas decisdes
pessoais que foram independentes do contexto de formacdo para que se direcionassem a
atuar junto com as PSR. Marta, por exemplo, nos disse que nao teve em nenhum momento
da sua formacdo universitaria como psicéloga contato com tematicas ou matérias sobre
direitos humanos das populagdes vulnerdveis de nossa sociedade. Quando perguntada sobre
disciplinas ou atividades de pesquisa ou extensdo durante sua formacdo universitdria acerca
do tema, Marta nos respondeu o seguinte: “Nada, gente, na minha época de graduacdo
nada, ndo tive contato com nada disso. Nada mesmo.” (Marta, Abril de 2018).

Marta nos relatou que assim que se formou em Psicologia no final dos anos 1990 foi
atuar no campo clinico psicanalitico com criancas, atua¢cdo que durou, aproximadamente,
vinte anos. Portanto, em sua trajetdria profissional, a psicdloga relata que a aproximacao
com as PSR é recente e fruto, segundo ela, de um desejo e anseio pessoal de oferecer mais
de seu trabalho a sociedade; o que vem |lhe causando uma sensacdo individual de encaixe

com a profissao

“Mais recente esse meu desejo veio de uma maneira muito pessoal, assim
de tentar levar o que eu tenho hoje de bagagem e do que eu tenho meu pra
oferecer, eu percebi que aqui eu teria muito mais oportunidade de contribuir nessa
populagdo, nesse servigo itinerante, sabe, na rua. Eu me encaixo mais com o que eu
tenho para oferecer como psicdloga e como pessoa, nesse trabalho hoje, me vejo
muito mais encaixada.” (Marta, Abril 2018)

Liliam, por sua vez, aponta a importancia de uma decisdo e motivagdo individual do
estudante universitdrio de estudar e direcionar sua profissdo para praticas que considera
significativa; o que, para ela, indicava uma significacdo em relacdo a compromissos sociais.
Ela aponta a importancia de um alinhamento da profissdo com seus valores ético-morais e

politicos.

“Parte do aluno tentar construir uma trajetéria significativa pra vocé
porque a aula é padronizada e é igual pra todo mundo, mas o que que vocé vai fazer
gue tem haver com vocé, como é que vocé vai tornar sua pratica significativa, como
é que vocé vai tomar algo que te diz respeito que te traga, pelo menos pra mim é
importante uma sensac¢do de que eu estou fazendo algo que eu acredito...” (Liliam,
Abril de 2018)
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No caso de Liliam a aproximag¢do com o contexto da rua e das PSR dialoga muito com
as suas afinidades com o estudo do social, préprio das Ciéncias Sociais, em interface com o
estudo do individual, préprio da Psicologia. Além disso, a psicdloga nos disse que se
preocupava com os processos de marginalizagcdao e exclusdo sociais das PSR. Para ela a vida
desses sujeitos é uma constante violacdo de direitos, por isso a psicéloga direcionou seus
estudos para se aproximar deste publico.

Liiam nos contou que cursou apenas uma matéria obrigatéria no periodo da
graduacdo e outra optativa que se dedicaram a abordar as temadticas relacionadas a
Psicologia Social critica, e que tinha um olhar para grupos vulneraveis, entre eles, PSR. Apds
essa disciplina, ela, por vontade propria, optou por fazer estdgio no Consultério de Rua,
estagio que, segundo ela, mudou sua percep¢do de mundo, e consequentemente o seu
rumo académico. O relato de Liliam nos faz refletir que cursos de graduacdo com abertura
para tematicas sociais e criticas no seu “programa académico” podem contribuir para a
construcdo de trajetdrias profissionais como a dela, ou seja, compromissadas com a
melhoria da qualidade de vida e enfrentamento de violagdes de direitos humanos de grupos
vulneraveis.

Por fim, vimos que em relagao as escolhas e oportunidades na formac¢ao com vistas a
realizacdo de uma psicologia com compromisso social, as quatro psicélogas entrevistadas
indicaram que o trabalho do profissional da psicologia nos contextos do carcere e da rua se
deram por escolhas engajadas socialmente, mais individuais do que motivadas pelo
incentivo externo de uma formacao universitdria. Suas escolhas ocorreram por influéncia de
atuacao em estagios, leituras de inclinacdo politica-epistemolégica critica, ou por uma
inclinacdo pessoal explicita mediada por valores como a cooperacdo. No entanto, nem todas
as entrevistadas se engajaram por escolha prdpria, ja que uma delas, tendo sido aprovada
em concurso publico, foi designada para atuacdo na Penitencidria contra sua propria

vontade; o que tende a surtir efeitos na sua motivagao pratica.

4.2. Os dilemas da atuacao profissional cotidiana

A respeito dos dilemas de atuacdo profissional cotidiana das psicdlogas que atuam

atendendo a populacdo carceraria da PFDF, temos que atualmente, oscila em média de 700

a 800 mulheres. O Presidio Feminino do Distrito Federal é o Unico presidio que acolhe
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exclusivamente mulheres no DF, portanto, esse numero diz respeito a populacdo carceraria
do DF. No ano de 2003, através da Portaria Interministerial n°1.777 ocorreu a aprovag¢ado da
“Saude Prisional”, no entanto, apenas em 2014 tal medida passou a ser uma politica
Nacional de Atencdo Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema
Prisional (PNAISP) no 4mbito do SUS (SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL, 2018).
Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, cirurgido dentista, técnico de saude bucal,
psicélogo, assistente social, farmacéutico, psiquiatra, terapeuta ocupacional e fisioterapeuta
compde a equipe multiprofissional de saude nas penitenciarias do DF e os atendimentos sao
realizados semanalmente de segunda a sexta-feira nos periodos matutinos e vespertinos. No
gue tange ao atendimento psicoldgico, atualmente temos duas psicodlogas atuantes na
Penitenciaria.

Em relacdo atuacdo das psicdlogas PFDF, segundo Diniz (2015) e as entrevistadas,
temos que a penitencidria ndo tem galpdo para saida externa e todas as mulheres estao
alocadas no mesmo ambiente, tanto as que estdo em prisdo preventiva ou provisdria,
quanto as que ja receberam sua pena. Segundo a psicdloga Rosana, que atua na
Penitenciaria, na estrutura arquitetonica do presidio, o nucleo de atendimento psicolégico é
0 espaco com a estrutura mais precdria. A sala de atendimento das internas é descrita como
um “puxadinho”, um “cafofo”, espaco improvisado para dar conta do atendimento.
Portanto, a clinica psicoldgica no presidio ocorre em um contexto limitado. Nestas salas de
atendimento ndo ha isolamento acustico, por serem essas separadas por divisérias de
plastico®, logo, o som é audivel entre as salas, o que, imagina-se, afeta os didlogos. Além
disso, o espaco de sigilo e intimidade entre as profissionais e as internas é ainda mais
limitado pela presenca de uma terceira pessoa, um profissional da escolta em frente a porta.

De acordo com as interlocutoras da PFDF, também, a forma de atendimento
psicolégico se dd por meio de atendimento individual no qual as internas solicitam o
atendimento e entdo ele é agendado pelas psicélogas, sendo que em casos de emergéncia a
solicitacdo é advinda da equipe de seguranca. Outro tipo de atendimento ocorre com os
programas de acompanhamento realizados em grupos: de gestantes, das puérperas, o que
sao qualificados por alguma demanda judicial das internas, de fortalecimento das mulheres

prestes a comecar a trabalhar e das que saem para trabalhar. Pretende-se implementar

6 0 material da diviséria é de PVC.
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ainda o que elas chamaram de “roda de terapia comunitaria” com as internas, os visitantes,
agentes sociais e penitenciarios; essas rodas almejam discutir e propor as solu¢des para os
problemas levantados por essa comunidade de pessoas. Até o momento das entrevistas,
essa estratégia comecgou a ser implementada apenas com o grupo das internas. O grupo que
envolve as gestantes trabalha com os profissionais da enfermagem em decorréncia de
duvidas fisicas e clinicas por parte das internas. Ainda acerca do cotidiano de trabalho
relatado pelas entrevistadas, ressaltamos que elas relataram realizar um trabalho em
conjunto constante com o assistente social da equipe de profissionais atuante no presidio.

Rosana e Eva nos indicaram que trabalhar com o publico vulneravel que sdo as
mulheres encarceradas é algo que demanda uma atencao diferenciada. Primeiramente, pelo
fato de ser uma atuacgdo imersa em uma instituicdao fechada, bem como pelas vicissitudes da
populacdo assistida. Segundo o instituto ANIS — Bioética realizou no ano de 2012 um censo
no PFDF de modo a identificar muitas caracteristicas de mulheres encarceradas no Presidio,
uma das vicissitudes das internas sdo as marcas de violéncia sexual, urbana e pobreza
sofridas por essas mulheres ao longo de suas respectivas trajetérias de vida. Ademais,
muitas delas em suas biografias, ja passaram por centros socioeducativos antes dos 18 anos
de idade e seu ingresso no mundo do crime se trata de uma experiéncia préxima aos
familiares de modo a sustentar a casa (DINIZ, 2015).

Além do que foi dito, é importante nos atentarmos as complicacdes estruturais e
burocraticas citadas pelas psicdlogas como exemplo de dificuldade de sua atuagdo no
contexto carcerario. No que concerne a estrutura da PFDF, como ja foi relatado, ndo é
possivel haver sigilo na clinica, além de muitos dos atendimentos serem cancelados de
ultima hora, o que impossibilita o processo terapéutico das usudrias ser continuo. No que
tange as demandas burocraticas, a propria Secretaria de Saude do DF ao dispor e alocar seus
recursos a diversos ambientes nos quais ela atua, ndo prioriza o presidio, segunda Rosana e
Eva. Em vista disto, Eva nos relatou que, no seu caso, hd o desejo de um aumento de carga
hordria de trabalho para que seja feito um trabalho mais consistente no Presidio,
entretanto, seu pedido de aumento de horas ndo foi liberado pela Secretaria até o momento
da entrevista. Este problema é ainda mais complexo pelo fato de que a populacdao medida da
PFDF hoje é de 700 mulheres, no entanto, o nUmero de psicélogas disponiveis para atendé-

las é de apenas duas.
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Um outro eixo de andlise para refletirmos os desafios de atuacdo das psicdlogas na
PFDF, trata-se de sua vulnerabilidade enquanto mulheres em um ambiente marcado pela
violéncia e dominacdo masculina. Acerca disso, Eva nos relatou que, certa vez, em um
contexto de terapia de grupo umas das internas teria levantado sua voz a ela, que esperava
poder ter construido algum nivel de reflexdo sobre a emocdo expressa por essa interna. No
entanto, no mesmo momento um escoltante adentrou o espa¢o do grupo e retirou a
interna, cortando o processo terapéutico, que dificilmente seria restabelecido.

O trecho a seguir expressa uma fala de Eva bastante significativa sobre os temas até

aqui discutidos.

“Grupos a gente faz dentro das salas com as internas, mas ai a gente adapta
né, ai a gente faz grupos menores. Ndo tem como fazer grupo muito grande la. A
gente pergunta geralmente se sdo internas que oferecem algum tipo de perigo né.
Porque tem umas que sdo mais perigosas e acaba que quem ta... Existe um cédigo
de ética deles também né, é... e quem geralmente dancga nisso é o pessoal da saude.
Entdo, eles ndo compram, as internas, né, os internos também, porque no masculino
acaba que é muito assim. Se fizer alguma coisa com um agente, a retaliagdo vai ser
muito maior do que com alguém do nucleo de salde, entdo acaba que a gente ta
numa situacdo vulneravel I3 também, né.

E.. a gente sé atende com escoltante né, que nem eu te falei. Tem a
dificuldade do sigilo, que ndo tem como garantir sigilo. Nao tem como fazer terapia,
né, a gente faz assim, aconselhamento terapéutico nos atendimentos individuais.
Até pg somos 2 psicélogas pra 700 internas, entdo eu ndo consigo acompanhar essas
mulheres com muita frequéncia” (Eva, Abril de 2018) .

Um outro obstaculo para a atuagdao na PFDF concerne a interpretacdo errénea acerca
do trabalho realizado pelas psicélogas. Segundo o Cédigo de Etica profissional é vedado ao
psicélogo realizar avaliacao e laudos criminolégicos. Podemos considerar, de acordo com as
interlocutoras desta pesquisa, que estar em uma situacdo de subalternidade a uma
autoridade que demanda esse tipo de atuacdo configura-se enquanto um espaco
desfavoravel a praticas que visam a emancipac¢do das internas. O trecho a seguir da fala de

Eva aponta essa dificuldade com relagdo aos documentos:

“Muita demanda do juiz pedindo avaliagdo psicoldgica. A gente responde
que ‘aqui a gente ndo faz esse tipo de trabalho mas aqui ela estd em
acompanhamento pra diminuir os agravos do aprisionamento’. Ja aconteceu de vir
reclamacgdo do juiz, ou entdo de juiz tirar pedaco de relatério e colocar na sentenca
dele com CRP, com nome da pessoa. Dependendo do que a pessoa fez, é colocar o
psicélogo em risco, se a pessoa sair. Entdo tem muito essa cobranga assim do
judiciario meio que pra ‘deixa eu ver se consigo tirar essa pessoa e consigo colocar
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isso nas costas do psicdlogo’, entendeu? E o psicdlogo falar que a pessoa ta apta ou
ndo. Ndo é meu trabalho.” (Eva, Abril de 2018)

N3do obstante, tivemos o relato de uma complicacdo que ocorreu apds a emissao de
um parecer acerca da situa¢gdao de uma interna no qual constava o CRP de uma das
psicélogas. Conforme relatos, tal situacao gerou sensacao de inseguranca para a psicéloga e
os sentidos atribuidos a essa experiéncia acabaram por ser de desamparo frente as
instituicdes responsaveis pelo processo. Este fato nos traz a tona uma reflexao a ser feita
sobre a complexidade dos contextos, muitas vezes marcado pelo medo, em que os
profissionais da psicologia se inserem e a necessidade de mecanismos de protecdo desses
profissionais.

Ainda, um fendbmeno que nos afetou durante o processo de pesquisa, a partir das
leituras, entrevistas e olhar cartografico produzido, foi o fato relatado pelas psicdlogas e
percebido pelas pesquisadoras de que muitos profissionais que atuam no ambiente prisional
tendem a se ver limitados em suas possibilidades de producdo criativa de novas praticas,
novos devires, bem como se veem sujeitos a mecanismos de ajustamento em relagdo as
regras rigidas de relacionamento neste contexto. Além disso, esses profissionais tém que
lidar com possibilidades de serem usados pelas internas como meios de que esses obtenham
algum beneficio extra, o que foi relatado pelas psicélogas como causando um mal estar e um
olhar desconfiado em relagdo ao publico que assistem. Esse processo se soma a uma
percep¢dao de auséncia de investimentos e valorizacdo do sistema prisional por parte do
Estado. A partir de uma leitura Rolnik e Guattari (2000), que abordam o tema das
subjetividades moleculares, potencialmente emancipatdrias, identificamos no processo
descrito uma tendéncia ndo emancipatdria, ou seja, sujeicdes que produzem subjetividades
gue tendem a limitar o espaco de acao desses profissionais, o que estamos chamando aqui
de “relagbes endurecidas” tracadas na instituicdo carceraria da PFDF. Como desenvolvemos
nas secdes adiante, estes profissionais se veem diante de paradoxos em sua agao, pois, por
um lado, ha possibilidades emancipatdrias de se ter uma atuacdo critica, reflexiva e que
dialogue com o enfrentamento as viola¢gdes de direitos humanos; por outro lado, esses
profissionais se veem assujeitados a subjetividades endurecidas.O fendmeno que estamos
tentando mapear que parece ser comum no contexto prisional brasileiro, em geral, fato que
sO6 poderemos constatar em futuras pesquisas. No caso de nossa pesquisa nos chamou a

atencdo os varios relatos sobre os profissionais em geral que atuam na Penitencidria sendo
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muitas vezes inflexiveis frente as relacdes com as mulheres assistidas, bem como o
endurecimento dos didlogos. Timerman (2017), em outro contexto, relata em seu livro
“Desterros” a propria experiéncia na psiquiatria de um sistema penitenciario em Sdo Paulo,
no qual em seus primeiros meses de atuacdo, sentia-se acuada e se encolhia quando um
agente penitencidrio chamava atencdo de algum preso. No entanto, a autora abre mao de
uma auto observagdao na qual se questiona se a seguranga deixou de tdo rigida ou se “os
guatro anos endureceram a mim. Deixei de escutar as repreensdes como absurdas. Tornei-
me, também, parte do absurdo” (lbid: 30-31). Nesse sentido a autora aponta a reflexdo
sobre os limites de ja ndo ouvir mais esse tipo de atitude ou ter se acostumado com os gritos
abusivos. Vimos no caso relatado pela autora um devir de endurecer-se como uma
possibilidade de um ndo ouvir mais o outro. Endurecer-se, portanto, pode significar nao
ouvir, desconfiar, desanimar-se com os limites a sua acdo criativa, diminuir sua
relacionalidade empatica com o publico assistido, entre outras acdes.

A partir das informacdes descritas e discutidas sobre o caso da PFDF, temos que é
muito importante elucidar que as consequéncias das limitacdes da dinamica do espaco, dos
recursos escassos e pouca valorizagdao estatal, do excesso de burocracias, regras a serem
seguidas e das dinamicas relacionais tensas entre profissionais e internas, fenbmenos

II’

préprios da “instituicdo total” que é a PFDF, geram afetacdes nos modos de agir por parte
das psicélogas. Esse tema nos faz refletir sobre a condicdo mais geral das pessoas em
conflito com a lei, pois se os profissionais que, em tese, poderiam contribuir com sua
melhoria de qualidade de vida ou reducdo dos agravos do aprisionamento se vém
compelidos a “endurecer-se”, esse publico de pessoas em conflito com a lei continua com os
seus processos de emancipacao limitada; expressdo de uma condicdo estrutural de um
sistema que enxerga as pessoas em conflito com a lei como descartaveis ou até mesmo
como importantes apenas para a legitimacdo de uma ordem social (COIMBRA, 2001).

No que compete a atuacao das psicélogas dentro do Consultério na Rua, bem como,
segundo as entrevistas, em outras instituicbes de auxilio a PSR, o “fazer” da clinica
psicoldgica tradicional é confrontado, sendo necessaria a configuracdo de uma nova forma
de interagdo com os sujeitos assistidos, novas formas de um atuar psicoldgico sao criadas a
cada momento, dentro de uma perspectiva de experimentacdo que busca atender as

especificidades das PSR e suas condigdes complexas, tal como a psicéloga Marta narra no

trecho a seguir.
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“Eu percebo que a minha atuagdo ela é muito mais no sentido de uma
escuta, e muitas vezes de uma intervengdo breve mesmo, entdo eu pontuo coisas,
trabalho questdes, as vezes em uma sessdao que talvez num protocolo mais da
psicoterapia a gente demoraria mais tempo pra estar trabalhando, sabe? Mas aqui é
‘levantou, cortou’, falou ‘opa, é agoral!’, entdo vocé ja manda algumas pontuagdes
realmente mais diretas, entendeu?. E muitas vezes sem esperar aquele insight que
vai vir, entendeu? Entdo muitas vezes o paciente deu alguma brecha que ele esta
entendendo o que vocé ta falando, eu ja ‘pa, entdo é isso, Fulano, é isso mesmo, eu
acho que vocé deve pensar por ai, refletir um pouco em relagdo a isso’, e com isso
eu consigo vincular com eles” (Marta, Abril de 2018)

Marta aponta que as vezes 0 usudrio aparece apenas uma vez para atendimento
pontual e tendem a retornar muito raramente. Ela diz que muitas vezes aquele momento
terapéutico Unico pode ser suficiente para produzir intervencoes significativas, pois, segunda
ela, este momento pode representar um resgate da PSR no sentido de um autocuidado e da
ressignificacdo de suas experiéncias cotidianas, e até mesmo de um acesso a outros direitos.

Acerca do resgate do sentido do autocuidado, Marta nos relatou um caso de um
senhor que possuia um quadro de Sifilis, mas ao invés de querer trata-la ele priorizou
“tratar” da sua tristeza. Ela indica que sua reagdo inicial seria leva-lo para algum
atendimento de salde, mas o senhor pede para ela que queria apenas conversar. Ela entao
se propOe a conversar com o Senhor, mas sem negligenciar o fato de que ele também deve

cuidar da saude.

“0 sujeito chega aqui com tantas questdes que ele precisa resolver, entdo
desde a ferida, da micose, do pé rachado, da tuberculose, da sifilis, e da tristeza, ele
prefere conversar sobre a tristeza do que tratar a sifilis dele e eu acolho isso e eu
converso. Entdo: ‘outro dia vocé para a gente comegar seu tratamento da sifilis?’
‘Venho'. Entdo é isso, é o nosso tratamento. ‘E hoje entdo nds vamos sé conversar’.
E ai eu atendo uma hora e tal as vezes, e é isso que o sujeito precisa, vai embora
feliz, agradecido, sorrindo, entdo pronto, era isso.” (Marta, Abril de 2018)

Acerca do tema dos direitos, Marta diz que seu papel enquanto psicéloga, muitas
vezes, é de auxiliar a terem seus direitos atendidos, tais como atendimento a saude, ja que
ela acompanha pessoas a irem a hospitais ou outros servicos de saude, até de cuidado
higiénico no préprio Consultério de Rua; ou mesmo de um atendimento que oriente as PSR
relacionada a questdes civis e legais, tais como a solicitacdo de documentos (identidade,

passe livre, etc).
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Um fator complexo acerca desse tipo de atendimento civil e legal, citado por Marta,
€ que muitos a procuram solicitando ajuda para conseguir laudos médicos para que possam

ter acesso a algum beneficio. O caso mais corriqueiro é o laudo de HIV.

“O HIV hoje, ndo basta ter o diagndstico, o sujeito tem que estar
adoecido para ter direito, né, e isso ai € uma questdo super complicada pra gente
isso, porque a grande maioria escuta falar que tem... ‘ai, quem tem AIDS, quem tem
HIV tem direito’ e até a gente explicar isso é dificil, porque eles ficam muito bravos
aqui, agridem, alguns ficam muito mesmo indignados e ndo entendem direito essa
I6gica do INSS.” (Marta, Abril de 2018).

Um outro eixo de discussdao que as psicdlogas nos provocam a refletir acerca do seu
papel em relacdo a PSR no DF é sobre a relagdo com o tempo e do espaco das PSR, bem
como de suas prioridades quando solicitam atendimento no Consultério de Rua. Marta narra
que a marcagdo de horarios com os usudrios do Consultério de Rua ndo é nada convencional
relacionado a um atendimento psicoterapico particular. Por exemplo, ela cita que nao
adianta indicar um horario (15h) para o usuario, pois as dindmicas relacionadas a seu
cotidiano o colocam diante de uma relagdo com os horarios que ndo convergem com a
dinamica metrificada do tempo, que orienta as rela¢des de trabalho classicas. Muitas vezes o
paciente pode nem aparecer ou chegar, inusitadamente, em outros horarios no Consultério
de Rua. Liliam, por sua vez, aponta que a hora de comer de vdrias PSR, por exemplo, é a hora
gue a pessoa tem fome e nao é determinada necessariamente por uma convengao social de
seguir um horario de almoco para honrar um horario de trabalho.

Liliam, ainda, nos coloca que a relagdo de tempo e espacialidade de muitas PSR que
ou vivem ha muito nessa situacdo ou nasceram em situacdo de rua é marcada por uma
l6gica da vida cotidiana que ndo permeia a ideia de casa como espaco fixo, de trabalho
formal estavel, de posses patrimoniais e econdmicas. Essas ideias-forca de nossa sociedade
hegemodnica podem gerar a sensacao de aprisionamento para muitos, segundo Liliam. Esse
tema nos coloca diante do que Rolnik e Guatarri (2000) nos apontam sobre as subjetividades
capitalisticas que permeiam as relagdes sociais hegemonicas no nosso meio social. Acerca do
conceito apresentado, Rolnik e Guatarri (2000, p. 22) definem subjetividades capitalisticas
como “individuos normalizados, articulado uns aos outros segundo sistemas hierarquicos,
sistemas de valores, sistemas de submissdo.” A reflexdo de Liliam também nos lembra da

afirmacdo de Bauman (2005, p. 42) “onde ha projetos ha refugo.” Onde necessariamente
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reside projetos, existe refugo, pessoas na quais iram ficar a margem e ndo conseguiram
realizar esse “projeto”. Dentro da realidade da rua as PSR sempre vdao estar a margem,
sempre serdo refugadas, pois ndo seguem e se enquadram nessa ldgica social de fazer e ter
projetos de vida, como hegemonicamente a sociedade exige um projeto de vida, essa

pessoas sdo excluidas.

“Tem pessoas que nasceram na rua. Elas nunca fizeram parte dessa ldgica.
Vocé coloca ela dentro de uma casa, ela se sente presa, ela se sente restringida, ela
sente que... Nossa, ela ndo aumentou, restringiu a liberdade dela, agora ela tem que
trabalhar para pagar essa casa, para pagar a conta de luz, para pagar IPTU e ndo sei
0 qué, e ndo é isso que ela quer. Ela quer viver de outro modo. E assim, é um outro
modo, é uma temporalidade diferente, € uma organizagao psiquica diferente, mas a
gente tem que aprender a lidar com isso, né? E a gente tem que tentar
compreender.”(Entrevista Liliam, 2018).

Por fim, a respeito aos dilemas da atuacdo profissional cotidiana em ambos os casos
aqui analisados encontramos limitagdes de espaco de atuagao que impossibilitam um setting
de atendimento terapéutico tradicional, limites burocraticos que demandam relatérios,
documentacgdes e produtividade da atuacdo profissional que restringe a pratica da psicologia
nos contextos da rua e do presidio, bem como a dinamicidade dos tempos e condi¢des dos
préprios grupos vulneraveis em atendimento, tal como a légica ndo convencional do “tempo

da rua” ou da totalidade da privagao, prépria da “instituicdo total” carceraria.

4.3. As estratégias praticas de atuagdao envolvendo enfrentamento a violagoes de

direitos humanos

Levantamos nesta sessdo algumas das estratégias que nossas interlocutoras nos
apontaram sobre suas praticas cotidianas instrumentalizadas num olhar critico sobre os
contextos em que atuam, bem como recursos oriundos da formagdo em Psicologia para tal.

Para discutir as estratégias praticas de atuacdo envolvendo enfrentamento a
violagOes de direitos humanos das mulheres em situacdo de carcere, utilizamos o conceito
de rizoma. Para Deleuze e Guattari (1996) o termo foi importado da biologia para apontar o
que se difere, aquilo que pode ter origens diversas e difusas. Nesse sentido, entendemos
gue a atuacdo das psicdlogas no sistema carcerario envolve criar capilaridade ou rede com a
atuagdo de outros profissionais da Psicologia e profissionais de outras areas. Identificamos

gue o trabalho na penitenciaria, feito por equipes interdisciplinares de saude, cria relagbes
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rizomaticas, ou seja, a atuacao das psicélogas da PFDF encontra formas diferenciadas de
atuacdo mesclando praticas de profissionais de outras areas. Por exemplo, Eva diz que é seu
papel informar as internas sobre seus direitos, incorporando uma linguagem juridica para
sua atuagao, apontando para as mulheres “vocé tem direitos, vocé nado esta desassistida”.
Outro caso citado por Eva e Rosana é o fato de que, eventualmente, ocupam tarefas
organizacionais do presidio, tal como organizar filas em dias de vacina¢cdo, uma tarefa
prépria da gestdo da instituicdo. Ainda no que tange as atuacgdes as psicélogas apontam que
produzem didlogos esporddicos, informais ou formais, com as psicélogas do Complexo
Penitencidrio da Papuda, outra penitencidria do DF. Por fim, criaram uma rede de didlogos
via whatsapp com profissionais da assisténcia social e psicologia do DF, externa a PFDF, para
garantir meios de acompanhamento em relagdo a saude mental das egressas da PFDF. Tal
medida aponta novas formas de cuidado e preocupacdo com a saude mental dessas pessoas
bem como um compromisso com a dignidade delas. Essa medida é apresentada por Eva a
seguir:
“Muitas vezes a gente entra em contato ja com o lugar se ela precisa, sei I3,
de um caps. A gente ja entra em contato com um CAPS, ja tenta conversar e falar

das necessidades. Mas com as que a gente consegue fazer a gente ja entrega um
encaminhamento pra elas” (Eva, Abril de 2018).

Complementar ao que foi exposto anteriormente, podemos também nos aproximar
de uma visdo de “rede rizomatica” (CARVALHO & FRANCO, 2015), devido as conexdes que se
articulam no meio com a prépria comunidade composta por agente penitenciarios,
psicélogas, assistente social, médicas, internas e também os familiares. Ainda neste ponto,
podemos fazer um paralelo com as participacdes de movimentos sociais no Sistema Unico
de Saude (SUS), Quintanilha, Sodré e Dobello-Araujo (2013) mostram que essas podem ser
caracterizadas como rizomaticas por ndo serem preestabelecidas, mas sim emergentes das
relagdes entre os trabalhadores que as compdem. O mesmo processo, portanto, foi visto no
contexto penitenciario, ja que a equipe de saude atuante na PFDF é interdisciplinar.

Um outro eixo a ser analisado sdo as formas de tratamento das profissionais com as
internas, como por exemplo Rosana relata ndo gostar de usar o termo interna com elas pois
elas tém nome e nao devem ser tratadas de forma massificada, ignorando as singularidades
de cada mulher. Nesse sentido, desvela-se uma dimensdo do cuidado e do préprio uso dos

direitos humanos enquanto emancipador dentro da ldgica da instituicdo total, que de
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acordo com Goffman (1999), tende mortificar o eu, ou seja, a acdo de Rosana rompe com
essa ldégica institucional da prisdo.

Uma outra estratégia de atuacdo que Rosana e Eva buscam é de implementar os
grupos comunitarios nos quais a prépria comunidade apresenta resolugGes para seus
problemas. A estratégia de uma terapia comunitaria tem potencial de criar uma forma de
reconhecimento de processos em comum e incentivar um ambiente mais cooperativo.

Por outro lado, uma perspectiva feminista aparece de forma expressiva no que tange
ao uso de recursos e instrumentos utilizados pelas psicdlogas para uma atuacdo reflexiva
frente aos direitos humanos: a visdo de que é possivel empoderar uma mulher que em
outros espacos ndo tém acesso aos servicos de saude e a assessoria juridica. Esse
empoderamento facilita as mulheres garantirem seus direitos fundamentais. Segundo Eva,
nas estratégias de trabalhos em grupos, citados anteriormente, discutir questdes amorosas
€ necessario, em decorréncia de boa parte das mulheres encarceradas ja terem sofrido
abusos, violéncias sexuais e fisicas de parceiros. No trecho a seguir, Eva discorreu um pouco
sobre a sua forma de atuar com as mulheres encarceradas. Ela aponta o uso de uma
abordagem feminista que visa um empoderamento e emancipacdo, especialmente de

mulheres com historico de violéncia:

“Eu trabalho l1a com processo de subjetivacdo em género. Eu uso terapia de
abordagem feminista também [4 dentro né, e é uma das coisas que mais uso 13
dentro mesmo. Pra trabalhar a questio de empoderamento, pra trabalhar, é..
situagdes que as vezes elas viveram e que elas nem percebem como violéncia. Vocé
pega mais de 90% das mulheres no presidio, sofreram violéncia, entendeu? E muitas
ndo conseguem perceber. As vezes elas t3o |4 porque sofreram violéncia e af
aconteceu uma coisa: ou retaliou ou, enfim, deu algum problema |a que ela acabou
sendo presa. Entdo um dos trabalhos, é, uma das coisas que quero fazer ainda é: eu
quero fazer um grupo pra discutir questdes amorosas porque muitas vao parar 13
por causa de ‘ah matei meu namorado’, ‘meu namorado me batia’. Isso uma interna
me contou um tempo atrds. Eu uso muito esse trabalho 1d com género
desconstruindo muitas questdes e outras também pra isso, tanto pra empoderar
quanto pra elas terem uma outra percepgédo de si.” (Eva, Abril de 2018)

No escopo de atuacdo das profissionais hd também o acompanhamento com as
gestantes e as puérperas. A maternidade é vista enquanto uma forma de identidade para
muitas dessas mulheres. No entanto, ao serem separadas de suas criancas ocorre uma
quebra identitaria dentro de uma institui¢ao total que ja a destituiu de boa parte do que as
definiam enquanto mulher e pessoa. A estratégia das psicélogas é realizar uma transicdo de

cuidado com as mde que concebem seus filhos no carcere, de modo que quando a crianca
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for retirada da mae, ela possa ter uma das psicdlogas ou a assistente social acompanhando
na entrega para outra pessoa. No trecho a seguir, Eva aborda a complexidade dessa questao

em suas varias nuances:

“Uma das coisas que a gente faz I3 é que, o momento da retirada da crianga
é muito dificil, muito dificil pra elas né. E uma quebra identitaria pra elas ali dentro.
Muitas desorganizam. comegas a ter, se tinha ja algum tipo de sintoma, o sintoma
aparece mais forte, comega a ter ideagdo suicida. Ai esse programa de
acompanhamento g a gente faz com as gestantes e as puérperas é que a ideia é que
elas possam fazer uma transicdo de cuidado, entdo quando a crianga vai ser retirada
dela, pela policia, a ideia é que ela possa entregar ai assim ou eu, ou a Rosana ou a
assistente social acompanha a entrega da crianga.” (Eva, Abril de 2018)

No caso das mulheres que ndo sabem o destino dos filhos que estdo fora desse
contexto, Eva coloca que um dos papéis relevantes para sua atuacdo e de Rosana frente ao
enfrentamento das violagdes aos direitos humanos, vincula-se a um carater informativo. Ela
nos relatou que muitas das mulheres que estdo encarceradas ndo sabem o que é um
psicologo e nesse sentido, o atendimento muitas vezes é de uma orientagao de como a
interna pode buscar assessoria juridica, visto que em muitos casos elas desconhecem seus
proprios direitos. Com relacdo as maes que ndo sabem onde estdo seus filhos, Eva, no trecho

a seguir, nos elucida essa situacao:

“Eu acho que I3 a gente é, tanto eu quanto a Rosana, a gente é atuante sim
nessa questdo dos direitos humanos, seja no minimo assim, no empoderamento
dessa mulher de falar, olha ‘vocé tem direito, vocé ndo ta desassistida, eu to aqui
como, é meu trabalho, minha obrigacdo te informar’ e muitas vem com o discurso ‘ai
brigada, doutora’ que é muito comum esse discurso com a populagdo vulneravel, né,
de ndo perceber aquilo como um direito, mas perceber aquilo como uma favor. E a
gente sempre bate nessa tecla, de nao, a gente td aqui também pra falar disso, pra
acionar ‘ah cé ndo sabe onde td seu filho, entdo vamos acionar os oérgdos
competentes la fora pra saber’. Isso também é uma forma de atuacgdo. E eu acho que
essa coisa de conseguir, de tentar, eu ainda quero fazer, se rolar de dobrar minha
carga hordria e tal, quero fazer vérios outros grupos assim. Tenho muita vontade de
fazer grupo pra desconstruir a questdao amorosa com elas, pra falar dessa questdo da
maternidade, do cuidado com a crianca que na nossa sociedade é todo concentrado
na mulher e , enfim, a sociedade toda tem que contribuir com isso, no apoio da
formagdo da crianga. Eu trabalho com a crenca de que isso é uma forma de
empoderar essas mulheres nisso também assim ‘vocé tem direito’ assim ‘vocé nunca
teve acesso a nhada, mas vocé tem direito a isso, isso e a isso’ entendeu? Assim, um
trabalho informativo também que muitas ndo sabem nem ao que elas tem direito,
né, onde pode procurar, o que que pode procurar.” (Eva, Abril de 2018)

Apds desenvolvido as especificidades da atuacdo das psicologas nesse contexto, é
relevante apresentar um outro aspecto que se refere a medicamentalizacdo das mulheres

encarceradas. Rosana desde o inicio de sua atuacdo vem desenvolvendo uma politica de
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reducdo do uso de medicamentos psicotrépicos, que segundo ela, é uma estratégia de
cuidado fundamental para a produc¢do de bem estar das internas. Nos foi relatado que ha 4
anos atrds, por volta de 400 internas faziam uso de medicacdo, mas, apds a implantacao da
equipe de saude e atualmente apenas 32 dessas mulheres sao medicadas (até o momento
das entrevistas). Outro cuidado relatado pelas interlocutoras concerne a reducdo de
automutilagdo por parte das internas. Rosana nos disse que em muitos casos, ao invés de
fazer um requerimento de atendimento com as psicélogas, ocorria a automutilacdo como
uma forma de chamar atencdo dos profissionais para que elas pudessem “conversar” com

alguém da equipe de saude. Eva pontua em sua fala a seguir, alguns dos frutos dessas

2

praticas emancipatérias de minimizacdo de danos frente a diminuicdo do uso de

medicamentos, bem como da automutilagao:

“Tem muito transtorno de adaptagdo também que elas chegam 1a é muito
dificil, € outro convivio, assim, é outra realidade, é outro mundo o presidio. Com
outras regras, com outro funcionamento. E ai elas tem que se adaptar aquilo, entdo
muitas tém o transtorno de adaptagdao também. Apresentam muito problema com
ansiedade, é.. automutilagdo tem demais, mas a gente conseguiu fazer,
principalmente a Rosana que esse foi um trabalho que comecou a ser feito ha alguns
anos, assim, ha uns 4 anos. Antes, hd uns 4 ou 5 anos atrds, a metade da cadeia
tomava medicacdo psicotropica. Assim, exorbitante o numero, e ai com o
fortalecimento do trabalho tanto do psiquiatra quanto da psicologia, a gente
conseguiu reduzir esse nimero. Hoje s3o 32 que tomam. E sé quem realmente
precisa. Ai hoje elas passam, quando precisa de uma medicagdo psicotropica, passa
primeiro por uma avaliagdo psicoldgica, a gente conversa com o psiquiatra, e ai
passa pro psiquiatra. Mas s6 depois dessa avaliacdo. La tem muito pedido de, elas
pedem remédio pra traficar. Porque muitas estdo abandonadas, ndo tem dinheiro,
precisam de dinheiro | dentro e remédio la dentro é dinheiro, entdo é isso. E elas ja
sabem certinho assim. L4 todo mundo é “dout6” né, entdo “doutora me da um
amytril, me da levozine” ja sabe certinho qual que é a medicacdo.” (Eva, Abril de
2018)

Por fim, partindo das reflexdes acerca da reducdo do uso de medicamentos
psicotrépicos ser um resultado de uma escuta maior das demandas das internas, destaca-se
a relevancia do papel primordial de um psicélogo em qualquer contexto de atuacdo: a
escuta. No caso da penitencidria, a escuta atenta e empdtica desenvolvida na relacdo entre
psicélogas e internas, indica um meio transformador da experiéncia no carcere,
especialmente para as mulheres que cotidianamente tem seus direitos violados nessa
instituicao.

No que compete a atuacao das psicélogas dentro do Consultério na Rua, bem como,

segundo as entrevistas, em outras instituicbes de auxilio a PSR, o “fazer” da clinica
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psicolégica tradicional é confrontado, sendo necessaria a configuracdo de uma nova forma
de interagdo com os sujeitos assistidos, novas formas de um atuar psicoldgico sao criadas a
cada momento, dentro de uma perspectiva de experimentacdo que busca atender as
especificidades das PSR e suas condi¢gdes complexas, tal como a psicéloga Marta narra no

trecho a seguir.

“Eu percebo que a minha atuacdo ela é muito mais no sentido de uma
escuta, e muitas vezes de uma intervengao breve mesmo, entdo eu pontuo coisas,
trabalho questdes, as vezes em uma sessao que talvez num protocolo mais da
psicoterapia a gente demoraria mais tempo pra estar trabalhando, sabe? Mas aqui é
‘levantou, cortou’, falou ‘opa, é agora!’, entdo vocé ja manda algumas pontuagdes
realmente mais diretas, entendeu?. E muitas vezes sem esperar aquele insight que
vai vir, entendeu? Entdo muitas vezes o paciente deu alguma brecha que ele estd
entendendo o que vocé ta falando, eu ja ‘pa, entdo é isso, Fulano, é isso mesmo, eu
acho que vocé deve pensar por ai, refletir um pouco em relagdo a isso’, e com isso
eu consigo vincular com eles” (Marta, Abril de 2018)

Marta aponta que as vezes o usudrio aparece apenas uma vez para atendimento
pontual e tendem a retornar muito raramente. Ela diz que muitas vezes aquele momento
terapéutico Unico pode ser suficiente para produzir intervengdes significativas, pois, segunda
ela, este momento pode representar um resgate da PSR no sentido de um autocuidado e da
ressignificacdo de suas experiéncias cotidianas, e até mesmo de um acesso a outros direitos.

Acerca do resgate do sentido do autocuidado, Marta nos relatou um caso de um
senhor que possuia um quadro de Sifilis, mas ao invés de querer trata-la ele priorizou
“tratar” da sua tristeza. Ela indica que sua reagdo inicial seria leva-lo para algum
atendimento de salde, mas o senhor pede para ela que queria apenas conversar. Ela entdo
se propde a conversar com o Senhor, mas sem negligenciar o fato de que ele também deve

cuidar da saude.

“0 sujeito chega aqui com tantas questdes que ele precisa resolver, entdo
desde a ferida, da micose, do pé rachado, da tuberculose, da sifilis, e da tristeza, ele
prefere conversar sobre a tristeza do que tratar a sifilis dele e eu acolho isso e eu
converso. Entdo: ‘outro dia vocé para a gente comecar seu tratamento da sifilis?’
‘Venho'. Entdo € isso, € o nosso tratamento. ‘E hoje entdo nds vamos so conversar’.
E ai eu atendo uma hora e tal as vezes, e é isso que o sujeito precisa, vai embora
feliz, agradecido, sorrindo, entdo pronto, era isso.” (Marta, Abril de 2018)

Acerca do tema dos direitos, Marta diz que seu papel enquanto psicéloga, muitas

vezes, é de auxiliar a terem seus direitos atendidos, tais como atendimento a saude, ja que
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ela acompanha pessoas a irem a hospitais ou outros servigos de saude, até de cuidado
higiénico no préprio Consultério de Rua; ou mesmo de um atendimento que oriente as PSR
relacionada a questdes civis e legais, tais como a solicitacdo de documentos (identidade,
passe livre, etc).

Um fator complexo acerca desse tipo de atendimento civil e legal, citado por Marta,
€ que muitos a procuram solicitando ajuda para conseguir laudos médicos para que possam

ter acesso a algum beneficio. O caso mais corriqueiro é o laudo de HIV.

“O HIV hoje, ndo basta ter o diagndstico, o sujeito tem que estar adoecido
para ter direito, né, e isso ai € uma questao super complicada pra gente isso, porque
a grande maioria escuta falar que tem... ‘ai, quem tem AIDS, quem tem HIV tem
direito’ e até a gente explicar isso é dificil, porque eles ficam muito bravos aqui,
agridem, alguns ficam muito mesmo indignados e ndo entendem direito essa ldgica
do INSS.” (Entrevista Marta, 2018).

Um outro eixo de discussdo que as psicodlogas nos provocam a refletir acerca do seu
papel em relagdo a PSR no DF é sobre a relagdo com o tempo e do espago das PSR, bem
como de suas prioridades quando solicitam atendimento no Consultério de Rua. Marta narra
gue a marcac¢ado de horarios com os usuarios do Consultério de Rua ndo é nada convencional
relacionado a um atendimento psicoterapico particular. Por exemplo, ela cita que nao
adianta indicar um hordrio (15h) para o usudrio, pois as dindmicas relacionadas a seu
cotidiano o colocam diante de uma relagdo com os horarios que ndao convergem com a
dindmica metrificada do tempo, que orienta as rela¢des de trabalho classicas. Muitas vezes o
paciente pode nem aparecer ou chegar, inusitadamente, em outros horarios no Consultério
de Rua. Liliam, por sua vez, aponta que a hora de comer de vérias PSR, por exemplo, é a hora
gue a pessoa tem fome e ndo é determinada necessariamente por uma convencao social de
seguir um horario de almoco para honrar um horario de trabalho.

Liliam, ainda, nos coloca que a relagdo de tempo e espacialidade de muitas PSR que
ou vivem ha muito nessa situacdo ou nasceram em situacdo de rua é marcada por uma
légica da vida cotidiana que ndo permeia a ideia de casa como espaco fixo, de trabalho
formal estavel, de posses patrimoniais e econdmicas. Essas ideias-for¢a de nossa sociedade
hegemoOnica podem gerar a sensa¢ao de aprisionamento para muitos, segundo Liliam. Esse
tema nos coloca diante do que Rolnik e Guatarri (2000) nos apontam sobre as subjetividades

capitalisticas que permeiam as relacdes sociais hegemonicas no nosso meio social. Acerca do
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conceito apresentado, Rolnik e Guatarri (2000, p. 22) definem subjetividades capitalisticas

como “individuos normalizados, articulado uns aos outros segundo sistemas hierarquicos,

sistemas de valores, sistemas de submissdo.” A reflexdo de Liliam também nos lembra da

afirmag¢dao de Bauman (2005, p. 42) “onde ha projetos ha refugo.” Onde necessariamente

reside projetos, existe refugo, pessoas na quais iram ficar a margem e ndo conseguiram

realizar esse “projeto”. Dentro da realidade da rua as PSR sempre vdo estar a margem,

sempre serdo refugadas, pois ndo seguem e se enquadram nessa ldgica social de fazer e ter

projetos de vida, como hegemonicamente a sociedade exige um projeto de vida, essa
pessoas sdo excluidas.

“Tem pessoas que nasceram na rua. Elas nunca fizeram parte dessa légica. Vocé

coloca ela dentro de uma casa, ela se sente presa, ela se sente restringida, ela sente que...

Nossa, ela ndo aumentou, restringiu a liberdade dela, agora ela tem que trabalhar para pagar

essa casa, para pagar a conta de luz, para pagar IPTU e ndo sei o qué, e ndo é isso que ela

quer. Ela quer viver de outro modo. E assim, € um outro modo, é uma temporalidade

diferente, € uma organizagao psiquica diferente, mas a gente tem que aprender a lidar com
isso, né? E a gente tem que tentar compreender.”(Entrevista Liliam, 2018).

Por fim, em geral, no que tange as estratégias praticas de atua¢do envolvendo
enfrentamento a viola¢des de direitos humanos, temos que, durante a atuacdo, todas as
profissionais entrevistas se veem diante de possibilidades de intervirem de modo inovador
visando a emancipacdo dos publicos assistidos, através da criacdo de redes informais de
didlogo, no caso da penitencidria, entre egressas e redes de atendimento psicossocial; e
através da orientacdo, tanto das mulheres encarceradas quanto das pessoas em situacdo de
rua, no sentido de recorrer aos seus direitos fundamentais, bem como de entender que tém

recursos para isso.

5. Consideragdes Finais

A titulo de finalizac3o deste projeto de pesquisa, consideramos importante dizer que
nossa pesquisa encontrou algumas conexdes importantes entre a rua e o presidio nas falas
das entrevistadas, tema que nos aponta caminhos para futuras pesquisas. Segundas todas as
entrevistadas, muitas pessoas em situacdo de rua ja passaram pelo sistema prisional, bem
como muitos dos egressos, ou pessoas em liberdade condicional, acabam por retornar ao

n u

sistema carcerdrio devido as suas “redes da rua”, marcadas por “richas”, “acertos de contas”
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ou esvaziamento de lacos que levam egressos do carcere a viverem na rua. Além disso,
muitas mulheres, tanto encarceradas quanto em situagao de rua, tém seus filhos realocados
em abrigos, o que ocasiona uma fragilidade de seus vinculos afetivos e uma quebra
identitaria em relagdo a sua maternidade. Percebe-se, também, uma exclusdo estrutural
sistematica de pessoas negras e pobres, bem como de mulheres e criancgas, percorrendo
estes dois contextos sociais continuamente de modo interconectado. Por fim, entre arua e o
presidio se vé uma submissdo feminina expressa em sua vulnerabilidade na rua, que coloca
as mulheres em situacdo de rua muitas vezes sob a tutela de algum homem “protetor”,
processo que, muitas vezes, as insere no mercado ilegal do trafico de drogas e,
consequentemente, no sistema prisional. As conexdes entre a rua e presidio € um tema
cheio de lacunas que nos foi apontado nas falas das entrevistadas, portanto, consideramos
tais conexdes uma importante tematica a ser melhor investigadas pela ética da atuacdo do
profissional da Psicologia nas interfaces com os direitos humanos. Futuras pesquisas
poderdo buscar mapear e cartografar as praticas “psi” que visam produzir atencdo e cuidado
na rua e no presidio e entre a rua e o presidio, entendendo que os dois “espac¢os” dialogam
profundamente em termos sociais e culturais, ndo apenas pela sua marginalizacdo social,
mas por suas dinamicas, linguagens, dramas e, como definimos, conexdes comuns,
demandando, por isso mesmo, maior atencdo psicossocial. Analisar o continuum rua e
presidio por parte da garantia de direitos das instituicdes estatais e das praticas profissionais
da Psicologia que atua pode vir a nos ajudar a contribuir com os direitos humanos das
pessoas em conflito com a lei e das pessoas em situacdo de rua.

Por fim, as falas das entrevistas nos coloca a questdo da formacdo da Psicologia
como um espaco que pode ampliar mais as possibilidades de espacos que diferem de uma
clinica tradicional, aonde o profissional possa empregar diversos recursos e técnicas,
algumas alternativas, outras experimentais e muitas inovadoras para melhor compreender
os sujeitos. Segundo as quatro entrevistadas da pesquisa, no entanto, por mais inovadoras
gue sejam suas praticas, a escuta deve ter sempre a peca fundamental nas suas respectivas
atuacgoes.

Além disso, acreditamos que o como maiores achados da pesquisa temos que a
percepc¢do de que no contexto de atuacdo da psicologia envolvendo a rua e o presidio a
pratica profissional é suscitada grandemente por escolhas individuais mediadas pela

formacdo universitaria ou por valores sociais. Dessa forma, sugerimos que algumas
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disciplinas criticas, a experiéncia do estagio clinico com grupos vulnerdveis e o contato com
perspectivas tedricas criticas fagam mais didlogos entre Ciéncias sociais, Psicologia, e
direitos humanos, provocando mais estudantes a tomarem a decisdo de se tornar um
profissional da psicologia visando um compromisso social com grupos vulneraveis.

Ainda, paradoxalmente, como “achado”, temos que a pratica profissional da
Psicologia diante do enfrentamento de violagbes de direitos humanos perpassa légicas
limitantes do préprio contexto de trabalho. Embora sejam possiveis intervencdes criticas e
emancipatdrias, tais profissionais se veem muitas vezes diante de limitacGes e
desengajamento em suas praticas, o que enxergamos como um certo tipo de endurecimento
das subjetividades desses profissionais como psicdlogos atuando nas fronteiras das
interfaces com os direitos humanos.

Por fim, concluimos que escutar e analisar as percepcdes e experiéncias dos
profissionais da Psicologia que atuam nos contextos do presidio e da rua, tal como fizemos,
abre espaco para futuras pesquisas sobre o mesmo tema em outras localidades e em relacao
aos mais variados casos em ressonancia tematica em termos de se pretender estudar a
atuacdo do profissional da psicologia em relacdo a grupos vulneraveis no Brasil, tal como os
contextos aqui estudados. Essa espécie de etnografia da psicologia das interfaces com o
enfrentamento a violagdes de direitos pode ser de grande contribui¢cdo para o entendimento
da relacdo entre Psicologia e direitos humanos, bem como colaborar com subsidios para a
formacao da psicéloga a partir dos relatos praticos e experiéncias vividas dos profissionais
em atuacdo. Entende-se como tarefa da formacdo em Psicologia abordar e incentivar um
pensamento critico e sensibilidade sobre a realidade, por meio de debates direcionados para

uma prdxis emancipatodria.
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