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Resumo

O estudo focaliza a importancia do Trabalho de Conclusio de Curso —
TCC, - como um exercicio académico correlacionado a drea de formacio dos
alunos de nivel superior, realizado em um momento do curso. E uma atividade
curricular obrigatéria, de natureza cientifica na area de conhecimento que funda-
menta o curso de graduagdo a que estiver vinculado. O TCC é uma atividade de
pesquisa que significa dialogar com a realidade de forma organizada e objetiva, a
fim de dar respostas aos problemas reais. Professores e alunos, ao desenvolverem
investigagdes de conclusdo de curso, precisam ter consciéncia das questdes éticas

de todo processo.
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1 Introducao

Neste estudo, procuramos enfatizar o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) como um exercicio académico correlacionado a area de formagdo do aluno

de nivel superior, realizado em um momento particular de seu curso.

Aqui, encontram-se alguns elementos indispensaveis a compreensio do as-
sunto. Inicialmente, propusemo-nos a investigar os enfoques conceituais de TCC

presentes em diversas fontes de pesquisa. A seguir, ampliamos os estudos para
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questdes pertinentes a realizagao do trabalho, nele incluindo, além dos significados
de ciéncia e de pesquisa, reflexdes a respeito da ética e da pesquisa e orientagdes
metodologicas, necessarias a construgdo de um projeto. A esses aspectos, acres-
centamos contribui¢des para o processo de orientacdo da pesquisa sob a dtica das

relacoes orientador-orientando.

A concepgio de ciéncia, tratada sob uma perspectiva contemporanea, com
énfase na dimenséo social, apoia-se no pensamento de Demo (1985), para quem a
ciéncia estd em constante movimento e o processo investigativo ocorre de forma con-
tinua e sistematizada. A este, soma-se o posicionamento de Santos (1989), que rompe
com a hierarquizacdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento vulgar do
senso comum e apresenta quatro proposigdes que sustentam a sua tese de ndo duali-
dade do conhecimento. Os estudos referentes ao significado de pesquisa se apresen-
tam enriquecidos com as qualidades que constituem a pesquisa e sua tipologia (bi-
bliografica, de campo e de laboratério). No tratamento do tema a ética e a pesquisa,
ressaltamos os cuidados exigidos de professores e alunos, na condugéo do trabalho,
de forma a ndo transgredir normas dos Comités de Etica institucionais. Em métodos
e técnicas de pesquisa, chamamos a atenc¢io para a interdependéncia entre o método
(caminho, arcabougo tedrico) e a visdo de mundo do pesquisador e para a finalidade
das técnicas (viabilizar o método). Tomando por base o carater de um projeto de pes-
quisa, elencamos os componentes de sua organizagio e os elementos que compdem a
estrutura do relatdrio. Por fim, abordamos a importancia do relacionamento orienta-

dor/orientando e suas atribuigdes na produgdo do trabalho de pesquisa.

2 Trabalho de conclusao de curso

Etapa importante na conclusdo da graduagio, o Trabalho de Conclusao de
Curso é amplamente utilizado como trabalho cientifico relacionado a érea de for-
macio do aluno. Embasados nos estudos de autores diversos, a respeito do com-
ponente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), observamos que, de
forma contundente, as ideias contidas na literatura especifica apresentam-se com-
partilhadas e a0 mesmo tempo convergentes, quando se referem aos elementos

conceituais que definem e explicam o TCC.
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As exigéncias institucionais, quanto a apresentacdo de um trabalho de na-
tureza cientifica em drea especifica do conhecimento, resultam ndo somente em
experiéncia académica enriquecedora para o aluno, mas, também, em indicador
de qualidade institucional, a0 mesmo tempo em que oferecem informagoes perti-
nentes ao progresso cientifico e tecnoldgico e contribuem para a solugio de pro-

blemas sociais.

O Trabalho de Conclusido de Curso sinaliza a possibilidade de o aluno con-
solidar ou aprofundar os conhecimentos acumulados durante a sua formagcao,
descobrir respostas para questdes relacionadas as diversas dreas do conhecimento,
inventar novas técnicas e criar novos produtos que a sociedade necessita e valoriza,
ao desenvolver a pesquisa de temas de seu interesse, por vezes enriquecido por

assuntos circundantes a ele.

Veiga (2007, p. 144) afirma que “[....] o trabalho de conclusio de curso (TCC)
é atividade para os académicos concluintes dos cursos de formagao [...] podendo
ser desenvolvido a partir da segunda metade do curso, observando as exigéncias
constantes nas normas’. Segundo a autora, “[...] o objetivo principal do TCC no
curso ¢ estimular a capacidade investigativa e elaborar um trabalho cientifico, bem
como partilhar as atividades de uma experiéncia de pesquisa contribuindo com a

formacao profissional”

A natureza da questdo desencadeadora do processo de pesquisa pode ca-
racterizar-se como necessidade intelectual ou dificuldade percebida na pratica pro-
fissional. O avan¢o no processo de construgao de qualquer drea do conhecimento

exige que a pratica seja constantemente objeto de pesquisa.

Na visdo de Severino (2008, p. 202), o Trabalho de Conclusao de Curso:

[...] deve ser entendido e praticado como um trabalho
cientifico. Pode ser um trabalho tedrico, documental ou de
campo. Quaisquer que sejam as perspectivas de abordagem,
a atividade visa articular e consolidar o processo formativo
do aluno pela constru¢ao do conhecimento cientifico em
sua area.
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Como trabalho cientifico, 0 TCC deve submeter-se aos padroes exigidos
para esse tipo de produgio e desenvolver-se em trés etapas: a elaboragao do proje-
to; a sua execug¢do, na forma de investigagao, valendo-se de métodos e técnicas que
incluam pertinéncia, consisténcia, defini¢do de categorias, andlise e interpretagdo
de dados, e no caso de pesquisa quantitativa, manipulagio de variaveis e de hipote-

ses, mensuragdo de dados; e a sintese do trabalho, ou seja, a concluséo.

O TCC torna-se eficiente recurso para o desenvolvimento da pesquisa na
area de formacédo do aluno. A escolha do tema e do referencial tedrico corresponde
a dimensdo tedrica da pesquisa, enquanto a dimensao afetiva se revela pelo envol-

vimento do aluno com o tema escolhido.

Ao fazermos aproximagdes dos diversos significados de TCC, concluimos que:

o constitui momento de potencializagio e sistematiza¢io dos
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo;

« sinaliza a competéncia do académico-pesquisador, ao demonstrar
autonomia na busca de aprofundamento dos seus conhecimentos;

o possibilita 0 dominio das bases norteadoras da profissio e da
realidade social;

o éum trabalho académico de natureza técnico-cientifica e condigdo
para obter o diploma de graduagéo;

« contribui para a autoavaliagdo institucional quanto a producéo do
aluno, para reavaliar o trabalho desenvolvido nos seus diversos

segmentos.

E importante ressaltar que, embora a monografia, o artigo cientifico e o
ensaio tedrico sejam opg¢des frequentes em TCC, outras modalidades podem ser
empregadas com a finalidade de articular e consolidar o processo formativo do

aluno pela construgio do conhecimento cientifico em sua area.

Veiga (2007, p. 115) apresenta um rol de possibilidades que inclui as mo-
dalidades:

[...] monografia é a construgdo tedrica sobre um tema
na area especifica, embasada em um plano de pesquisa,
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visando a possibilidade de concretizagdo nas seguintes
linguagens: televisdo; radio; impresso; on line; fotografia
[...] discussao de caso clinico enriquecido de casuistica
clinica documental e/ou bibliografica ou ainda relatério que
tenha como referéncia um trabalho de inicia¢do cientifica;
[...] projeto técnico ou profissional; portfélio...

Diante da riqueza de possibilidades, conclui-se que a institui¢do de ensino,
ao definir as normas para regulamentacido de TCC, deve considerar a Proposta
Pedagdgica e os Projetos Pedagogicos dos cursos, dando liberdade aos colegiados
para a escolha da modalidade da drea de formacdo, sem perder o foco de que o
aluno, na contemporaneidade, vive em uma sociedade tecnoldgica, multimidia e

globalizada.

3 Questodes pertinentes a realizacao do TCC

Este item foi orientado por triplice preocupagio. Primeiramente, respon-
der de maneira simples e acessivel a pergunta sobre o que ¢ ciéncia. Em segundo
lugar, discutir de forma breve o significado da pesquisa. Em terceiro lugar, situar a

dimensao fundante da ética nos trabalhos académicos.

3.1 0 que é Ciéncia?

O termo ciéncia pode ser entendido em duas acepgdes: lato sensu tem o
significado de conhecimento; stricto sensu “[...] ndo se refere a um conhecimento
qualquer, mas aquele que, além de apreender ou registrar fatos, os demonstra pelas
suas causas constitutivas ou determinantes” (LAKATOS; MARCONT, 1991, p. 20).

A natureza da ciéncia pode ser compreendida por meio de duas dimensdes,

na realidade, inseparaveis:

o acompreensiva (contextual ou de contetido);
o a metodoldgica (operacional), abrangendo tanto aspectos

logicos quanto técnicos, ou seja, 0 método e os procedimentos
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metodolégicos que indicam a melhor maneira de desenvolver o
processo de interpretagio e explicagdo dos fendmenos que se

pretende estudar, analisar, interpretar ou compreender.

Neste estudo, vamos destacar a concepgao de ciéncia sob a perspectiva con-
temporanea, com énfase na dimenséo social. Isso exige, fundamentalmente, a con-
cep¢do de conhecimento que contemple a complexidade e a visdo plural dos fatos

e dos acontecimentos. Enfim, trata-se de aspecto epistemoldgico.

Varios autores escreveram sobre as concepgdes e 0s propositos da ciéncia
como, por exemplo, Demo (1985), Santos (1989), entre outros. De acordo com
Demo (1985, p. 29), a ciéncia:

[...] um fendmeno histérico, é propriamente um processo.
O conceito de processo traduz as caracteristicas de uma
realidade sempre volavel, mutdvel, contraditéria, nunca
acabada, vir-a ser. Ndo ha estagdo final onde este trem
poderia parar; ndo hd um ponto de chegada onde nao
tivéssemos que partir. Em ciéncia estamos comegando de
novo.

Sob essa dtica, a ciéncia é um processo em constante movimento e consti-
tui-se em um conjunto de proposi¢des e enunciados que permitem a interpretacao
e a explicacdo dos fendmenos. E a busca continua de novas descobertas, de no-
vas possibilidades de explicagdes e solugdes, de reformulacdes e de verdades sobre
os fendmenos naturais, sociais e humanos. Nesse sentido, a ciéncia realiza-se por
meio do processo investigativo sistemdtico, com o emprego de métodos e técnicas

especificas e ndo por um conjunto de procedimentos desarticulados entre si.

Para Santos (1989), a ciéncia é um ato humano, historicamente situado, que
admite a ndo neutralidade e coloca em destaque a questao da intencionalidade. O
autor atribui a ciéncia uma dimenséio utopica e libertadora, que pode ser ampliada

pelo didlogo entre os destinatarios e os detentores do conhecimento cientifico.

Sob essa perspectiva, a ciéncia é analdgica, seu estilo ndo é unidimensional,
mas uma configuragdo de estilos construidos segundo o critério e a imaginacédo

pessoal do cientista, fundamentando-se em quatro proposi¢des:
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a) todo conhecimento cientifico natural é cientifico-social;

b) todo conhecimento é local e total;

¢) todo conhecimento é autoconhecimento; e

d) todo conhecimento cientifico visa a constituir-se em senso

comum.

De acordo com essas quatro proposi¢des, o conhecimento tende a ser nao
dualista na medida em que se funda na superagio das distingdes: natureza e cultu-
ra, natural e artificial, vivo e inanimado, mente e matéria, observador e observado
(SANTOS, 1995). Essa superagio leva o autor a estabelecer vinculo orgénico entre
ciéncias naturais e ciéncias sociais. E um conhecimento sob condi¢des de possibi-
lidades; constitui-se em pluralidade metodoldgica, é permitido por meio de um
conjunto de temas, cujo objeto se amplia pela interface com outros. O conheci-
mento, assim configurado, torna-se autoconhecimento, porque tenta dialogar com
o senso comum, antes considerado superficial e ilusorio. Dessa forma, a ciéncia
realiza a reconfiguragio dos saberes, ou seja, a ruptura inovadora do conhecimento
cientifico, evitando a distin¢do hierarquica entre conhecimento cientifico e conhe-
cimento vulgar de senso comum. O salto é dado do conhecimento cientifico ao

senso comum, visando a sua reconfiguragao.

3.2 Pesquisa: qual o seu significado?

O objeto do conhecimento é produto da atividade humana
e como tal - ndo como mero objeto de contemplagdo - é
conhecimento pelo homem (VASQUEZ, 1977, p. 20).

Tomando como referéncia a epigrafe, podemos afirmar que a pesqui-
sa, em primeiro lugar, é uma atividade humana. E uma das mais importantes
manifestacdes do homem, uma vez que suas descobertas tém contribuido para
as transformag¢des do mundo. A pesquisa é, portanto, fruto das condi¢des hu-
manas e histéricas. Em outras palavras, para que algo seja significativo como
trabalho de investigacdo deve refletir as qualidades que constituem a pesquisa,

quais sejam:
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a) vinculada a um conjunto de valores, concepgdes de homem, de
educacio e de sociedade;

b) contextualizada, por estar inserida em determinado contexto
historico, social, politico, cultural e educacional;

¢) intencional, pois constréi um conhecimento ou um conjunto
de conhecimentos que possibilita compreender e transformar a
realidade e orientar as agdes prepositivas;

d) voltada para a solugdo de problemas como atividade de busca,
questionamento e investigagao;

e) sistematica, isto é, ndo pode ser improvisada, casual, nem arbitraria;

f) mobilizadora da inteligéncia, do espirito inquiridor, dos processos
de produgdo do conhecimento, pois estimula os alunos a interpretar
criticamente o que aprendem;

g) alicercada no principio da totalidade, pois fortalece os

conhecimentos relevantes.

A pesquisa contribui para melhorar o ensino, a formagao do aluno e para
construir a critica do processo educativo como meio de produzir novos conheci-
mentos. Por outro lado, é o elo articulador do envolvimento de alunos e professor
na atividade investigativa, propiciando, simultaneamente, formagéao e desenvolvi-
mento profissional. Isso, “[...] além de possibilitar uma iniciagio tedrico-metodo-
légica eficaz, motiva o educando para a pratica da pesquisa e para o rigor académi-
co” (INACIO FILHO, 2003, p. 53).

Pesquisa significa, entdo, indagar, inquirir os fenémenos com o objetivo de
compreendé-los e especifica-los, buscando a solu¢do dos problemas detectados.
Significa dialogar com a realidade de forma organizada, sistematica e objetiva a fim

de dar respostas aos problemas reais.

Para se ter o qualificativo de cientifico, a pesquisa deve: empregar método
adequado a natureza do problema; aplicar procedimentos especificos; estar voltada
para a realidade empirica, ou seja, “[...] tudo que existe e pode ser conhecido atra-
vés da experiéncia revelada por meio de fatos” (RUDIO, 1986, p. 10); apresentar

formas diversificadas de comunicar o conhecimento produzido.
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E a atividade que vai permitir “[...] elaborar um conhecimento, ou um con-

junto de conhecimentos, que nos auxilie na compreensao desta realidade e nos

oriente em nossas agdes” (PADUA, 1996, p. 29). Essa atividade deve ter inicio des-

de os primeiros semestres da graduacéo, nos trabalhos de pesquisa, individuais ou

em grupo, que cada componente curricular propde, e, nos semestres finais, quando

da elaboragdo do Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC), momento do aprofun-

damento tedrico-pratico das questdes investigadas.

Vale destacar que muitos autores tém procurado organizar uma tipologia para

as atividades de pesquisa, considerando diferentes critérios e enfoques, tais como:

[...] os campos da atividade humana (multidisciplina-
res/interdisciplinares), a utilizacdo dos resultados (pura/
aplicada), segundo as técnicas e instrumentos de obser-
vacgdo (direta-participantes/nao-participante ou indireta-
-questionarios) entrevistas ou ainda quanto ao ‘material’
utilizado em sua elaboragao (bibliografica/ documental)
(PADUA, 1996, p. 32).

De acordo com Inacio Filho (2003), uma pesquisa pode ser: bibliografica,

de campo ou de laboratério (experimental). Apresentamos sinteticamente a tipo-

logia proposta pelo autor:

a)

<)

a bibliografica trabalha com textos, livros, artigos de periddicos,
jornais, manuscritos. Utiliza como procedimento a andlise
documental;

a de campo ocorre com o emprego da pesquisa-ado, pesquisa-
participante, estudo de caso e ndo dispensa a revisdo bibliografica.
Requer um oumais procedimentos de coleta de dados: questionario,
formuldrio, entrevista, observacao, grupo focal etc;

a de laboratério é aquela em que ocorre experimenta¢ao. Também
requer a busca da fundamentagdo tedrica e da pratica para a
discussiao do fendmeno a ser investigado. Emprega procedimentos
de coleta de dados adequados ao campo cientifico no &mbito do

qual ocorre a investigaco.

O conhecimento e o conhecer nao se realizam no vazio intelectual, tedrico

ou pratico. Barros e Lehfeld explicitam, com muita clareza, que a pesquisa “[...] é
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o esforco dirigido para a aquisi¢do de determinado conhecimento, que propicia a
solucdo de problemas tedricos, praticos e ou operativos; mesmo quando situados
no contexto do dia-a-dia do homem” (1990, p. 27). Dessa forma, o fendmeno a ser
interpretado pelo processo investigativo deve considerar a viabilidade metodologi-

ca e a disponibilidade das técnicas adequadas ao seu estudo.

4 A ética e a pesquisa

A formacao do aluno deve ser organizada de acordo com o que se pre-
tende atingir: a pessoa, o cidaddo, o profissional. Trata-se de formagdo ética e,
por sua natureza, é um processo longo e complexo. A ética na pesquisa é fonte
de orientagdo para o agir cotidiano de professor e alunos e, para tanto, exige
mecanismos de protecao, a fim de evitar algum tipo de dano. Isso leva as insti-
tuigdes de educacgdo superior a criagdo e a implementacdo de comités de ética
que definem diretrizes sobre a conduta da pesquisa. Lankshean e Knobel (2008)
enfatizam que vincular a ética ao ensino e a pesquisa ajuda a identificar critérios
e principios a serem seguidos pelos professores-pesquisadores, ao conduzirem
as investigagoes. Entre esses principios, os autores incluem: “[...] ter um projeto
de pesquisa valido; obter consentimento informado; evitar omissdo; minimizar
o risco de danos; demonstrar respeito; evitar coer¢do ou manipulagio; reciproci-
dade” (LANKSHEAN; KNOBEL, 2008, p. 95). A ética é uma dimensao estrutu-

rante do trabalho investigativo.

Professores e alunos, ao desenvolverem projetos investigativos e de conclu-
sdo de curso, precisam ter consciéncia das questdes éticas intrinsecas ao projeto
e leva-las em consideragiao desde o momento da concepgao. Isso significa que as

questdes éticas permeiam todo o processo.

Para tratar de ética na pesquisa, é necessario que exploremos as caracteris-
ticas dessa dimensao. Quando se fala em ética na educagio, fala-se em moral, que
se define como “[...] um conjunto de valores, regras, normas que dirigem as agdes
dos individuos na sociedade, ao passo que a ética se apresenta como uma reflexdo

critica sobre a moralidade” (RIOS, 2008, p. 81). A moral estd sempre presente nas
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acoes e relagoes dos individuos ou grupos. Temos a conduta moral quando nos
posicionamos em relagdo a uma determinagédo social. Agimos moralmente, dizen-
do sim ou ndo, obedecendo ou desobedecendo, cumprindo ou ndo cumprindo. A
moral, do latim mos, moris, ¢ uma maneira de agir e, etimologicamente, refere-se
a costumes. A ética, por sua vez, “[...] é a reflexdo sobre o ato moral, é a forma de
fundamentar, legitimar, as agdes morais intersubjetivas” (SILVEIRA, 1992, p. 61).
Nesse sentido, vale indagar: é possivel pensar a pesquisa sem referéncia ética? Nao,
pois a ética reflete sobre o que se deve fazer em perspectiva coletiva e ndo pura-

mente individual.

Os projetos de pesquisa que envolvem seres humanos devem cumprir exi-
géncias éticas gerais, as ligadas a drea de formagao e aos aspectos especificos, tais
como estdo especificados na Resolugao 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Ao
elaborar o projeto de pesquisa envolvendo sujeitos humanos, o pesquisador deve
pautar-se nas orientacdes dessa Resolu¢do, uma vez que seu projeto passard por
apreciagdo do Comité de Etica da instituigio (SEVERINO, 2008).

De acordo com as orientagdes da Resolu¢do (Resolugdo, 196/96, CNS), a

eticidade da pesquisa implica os seguintes quesitos:

a) autonomia: consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo
e protecdo a grupos vulneraveis e a legalmente incapazes, de modo
que sejam tratados com dignidade e respeito em sua autonomia;

b) beneficéncia: ponderagdo entre riscos e beneficios, tanto atuais
como potenciais, individuais ou coletivos, comprometendo-se
com o maximo de beneficios e 0 minimo de danos e riscos;

¢) nao maleficéncia: garantir que danos previsiveis serdo evitados;

d) justica e equidade: fundamento na relevincia social da pesquisa.

5 Delineando os métodos e técnicas de pesquisa

A discussdo em torno do método refere-se a teoria do conhecimento. A
producio do conhecimento é processual, histérica, individual e coletiva ao mesmo

tempo, ndo linear nem neutra. Ha a disposi¢do dos cientistas para a superagdo do
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cientificismo. O que interessa é o fendmeno multidimensional. Como afirma Mo-
rin (1989, p. 35), “Tudo o que é humano é ao mesmo tempo psiquico, socioldgico

e econdmico, histérico, demografico”

O método ¢ intrinseco a toda pesquisa cientifica e, portanto, da ciéncia e
constitui-se em: processo que possibilita a compreensdo do fendmeno estudado; ca-
minho que se deve percorrer para chegar aos resultados previstos. O método é ca-
racterizado por dois momentos: “Vai-se do empirico ao concreto pela mediagdo do
abstrato, da sincrese a sintese pela mediagdo da andlise” (INACIO FILHO, 2003, p.

151). Esses dois momentos caracterizam o movimento da constru¢io conhecimento.

O método possui na sua organicidade uma logica interna, conceitos pro-
prios. Sua articulagdo conceitual tem fundamento na visio de mundo do pesqui-
sador. “Nesse sentido, o método ¢ um caminho, um arcabougco teérico, a partir do
qual analisamos os fenémenos” (INACIO FILHO, 2003). O método nido pode ser
reduzido a simples aplica¢do de procedimentos e de técnicas. A questido dos proce-
dimentos ¢ de ordem instrumental, portanto, referente a pratica investigativa, “[...]
como um conjunto de técnicas que permitem o desenvolvimento desta atividade

nos diferentes momentos do seu processo” (PADUA, 1996, p. 30).

A técnica é o recurso que possibilita e viabiliza 0 método. Para Oliveira
(1997, p. 58), “[...] a técnica é a parte material, é a parte pratica pela qual se desen-
volve a habilidade de ensinar, aprender, produzir, descobrir e inventar” (grifo
nosso). A técnica ¢é tecida e envolvida por determinadas finalidades e ideais edu-

cativos e tem, propriamente, um carater de sublimagio aos fins (ARAUJO, 2006).

6 A organizacao do Trabalho de Conclusao de Curso

O projeto é uma proposta de solugdo do problema, ou seja, da identificagdo
de necessidade a ser atendida. Toda modalidade que trabalha com pesquisa exigira
um procedimento anterior ao trabalho propriamente dito: o pré-projeto. Embora
o0s projetos tenham caracteristicas em comum, serdo discutidos, neste item, os pro-

jetos de pesquisa apresentados para a elaboragao de trabalhos técnico-cientificos.
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O projeto ndo chega pronto. Ele deve ser concebido, organizado, aprimo-

rado, avaliado. Ter um projeto de boa qualidade “[...] é parte de um compromis-
so ético, dos deveres do pesquisador com a pesquisa” (LANKSHEAR; KNOBEL,

2008, p. 36). Os autores apresentam o desenvolvimento de um projeto de pesquisa,

sinteticamente, enunciados, a seguir:

a)

b)

deve ser edificado sobre problema e questoes claros e concisamente
estruturados;

¢é guiado por estruturas tedricas e conceituais que esclarecem as
questoes;

deve conter estratégia para coleta e organizagao dos dados;

além disso, ha necessidade de uma estratégia para analise dos
dados; e

deve conter estratégia para interpretar e analisar os dados
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008).

Vale salientar que todos os componentes do projeto de pesquisa devem es-

tar articulados de maneira coerente, como na Figura 1.

Figura 1. Diagrama dos componentes do projeto de pesquisa.

. Questdes . Questdes Resultados

- e Conclusdes
. Propositos Propositos Interpretagao
. Objetivos Objetivos

Estrutura teérica

v
Ideias, exemplos, Estrutura conceitual
indicios, modelos, etc.

(a serem usados no

estudo)

Fonte: Lankshear; Knobel (2008).

Para obter um projeto de pesquisa viavel, exequivel, a qualidade de nossa

investigagdo dependera da competéncia e da responsabilidade com que desenvol-

vemos cada componente de maneira légica e coerente. A seguir, apresentamos a

organizagao estrutural do relato final. Cabe destacar a observagdo de Lankshear e
Knobel (2008, p. 305):
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Quando relatamos o nosso estudo devemos tomar o cuidado
de fazé-lo de maneira que comuniquem aos leitores que
o estudo ¢ coerente, as interpretagdes sdo justificadas, os
dados sdo suficientes para tratar com a questao da pesquisa,
as representagdes das pessoas, dos processos e de outros
fendmenos sdo justas e assim por diante.

A elaborag¢io do relatorio final da pesquisa ou do trabalho de conclusiao
de curso nido deve ser entendida como o mero cumprimento de formalidade bu-
rocratica ou tarefa obrigatéria de integralizagdo curricular para obten¢ao de um
titulo. Ao contrario, isso representa o inicio de maturidade intelectual. Inécio Filho
(2003, p. 127) esclarece que

Quando se escreve um texto, seja ele cientifico ou nao,
deve-se sempre ter em conta que se estd num processo
de comunicagio, isto é, tem-se uma mensagem a ser
comunicada (o texto), um emissor que é quem elabora (ou
transmite) a mensagem, um canal de comunicagao. [...].

O relatério de pesquisa, portanto, nada mais é que o relato escrito dos prin-
cipais fatos descobertos em uma pesquisa de qualquer tipo, nivel ou modalida-
de. Uma caracteristica primordial é a organizacao das informagdes em elementos
pré-textuais, textuais e pds-textuais. A disposi¢cdo dos elementos do relatdrio esta

simplificada na seguinte estrutura:

a) elementos pré-textuais: capa, folha de rosto, errata, folha de
aprovagdo, dedicatéria, agradecimentos, epigrafe, resumo
em lingua estrangeira, sumario, lista de ilustragdes, lista de
abreviaturas, lista de simbolos;

b) elementos textuais: introducio, desenvolvimento e conclusio;

¢) elementos pds-textuais: referéncias, apéndices, anexo, glossario.

Os elementos que compdem o relatdrio do TCC dependem de suas finali-
dades, pois ele pode se referir a uma pesquisa académica ou profissional. Como os
trabalhos académicos diferem muito entre si, ndo podemos falar em um roteiro
rigido para elaboragdo de projetos de pesquisa. E necessério considerar os elemen-
tos essenciais que possibilitem a inclusdo de itens inerentes a especificidade do

trabalho investigativo.
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7 Estrutura pré-textual

Capa: contém os dados de identificagdo institucional, o nome do autor, o

titulo do trabalho, o local e a data.

Folha de rosto: vem imediatamente apds a capa, e, nela, aparece 0 nome
completo do autor do trabalho; no centro da folha, o titulo do trabalho desenvolvi-
do (em negrito, corpo do texto maior que o de todo o trabalho e letra maitscula);
logo abaixo, da metade da folha para a direita, aparece a explicagdo rapida da na-
tureza do trabalho, nome da institui¢do, grau pretendido, drea/linha de pesquisa,
nome do orientador. Na parte inferior, escreve-se o nome da cidade onde o traba-
lho sera apresentado e o ano. No verso da folha de rosto, situa-se a ficha catalogra-

fica no caso de trabalho desenvolvido na pés-graduacao lato e stricto senso.

Folha de aprovagdo: trata-se de item importante do trabalho. Seu conteudo
abrange: nome do autor e titulo como na capa, seguidos de local e data de aprova-
¢do0. Em seguida, os nomes dos componentes da Banca Examinadora e as respecti-
vas instituigdes a que pertencem; pagina de dedicatoria, pagina de agradecimento

e pagina de epigrafe ndo sdo obrigatdrias.

Agradecimentos: visa agradecer as pessoas que contribuiram com o éxito
do trabalho.

Resumo na lingua vernacula: é elemento obrigatério do trabalho. Deve
conter, de forma sintética, os objetivos, a metodologia empregada e as conclusdes

alcancadas. Apds o resumo e na mesma pagina, devem aparecer as palavras-chave.

Resumo em lingua estrangeira: é elemento do trabalho. Trata-se da versdo

para a lingua estrangeira do resumo em lingua vernacula.

Sumario: é onde aparece a estrutura do trabalho: os capitulos e se¢oes com

indicagdo das paginas iniciais.

Lista de ilustragdes: ou lista de tabelas, de figuras, lista de simbolos, de

abreviaturas e siglas.
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8 Estrutura textual

Corresponde a parte mais importante do trabalho, ao corpo do trabalho.

Introdugio: é a apresentacdo do trabalho ao leitor, escrita pelo autor do
trabalho. Pode haver a revisao bibliografica a fim de situar o leitor quanto ao estudo

do problema; explicita o conteudo sintetizado de cada capitulo.

Desenvolvimento: compreende todos os capitulos. E uma das partes mais
importantes do trabalho. “E onde se discute o problema principal e os secundarios,
decorrentes de sua explicitagio. E af que se verifica como se processou a discussio,
como as solucdes foram encontradas, como a metodologia proposta vai se reali-
zando” (INACIO FILHO, 2003, p. 122).

Conclusio: é o fecho do trabalho, em que aparece a solu¢do encontrada para
o problema proposto. Contém a sintese da discusso. E o autor “[...] que conclui, fe-
cha, termina seu texto, faz suas observagées finais” (INACIO FILHO, 2003, p. 123).

9 Estrutura pés-textual

Séo quatro os elementos pds-textuais.

As referéncias: dizem respeito a qualquer tipo de fonte, bibliografica ou
néo. Existem outras fontes nao bibliograficas, como por exemplo, as obtidas por

meio de entrevistas, questiondrios, arquivos e Internet.

Apéndice: consiste em texto elaborado pelo autor, visando a complemen-
tar sua argumentacdo. E identificado por letra maitscula, travessio e respectivos
titulos. Como exemplo de apéndice, citamos: formularios, roteiros de entrevista,

roteiros de analise documental, protocolos de registro de observagio etc.

Anexo: é um elemento opcional no trabalho e difere do apéndice por nao
ser escrito pelo autor do trabalho. Temos como exemplo: a LDBEN 9394/96, regu-

lamentos, textos raros etc.



Univ. Hum,, Brasilia, v. 7, n. 1/2, p. 29-53, jan./dez. 2010

- . 45
Trabalho de concluséo de curso: tempo-espaco formativo |

Glossario: é também opcional, mas necessario quando o texto possui ex-
pressdes técnicas de uso restrito que devem aparecer no glossario acompanhadas

das respectivas defini¢oes.

10 A relagao orientador e orientando de TCC

A proposta de atribui¢cdes para o orientador-orientando teve como refe-
réncia a analise de Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC) dos alunos de uma
institui¢cdo de ensino do Distrito Federal e consultas a autores na area. Nao ha in-
tengao de unificar o processo de produgéo cientifica, e contemplam-se orientagdes
que podem ser adaptadas aos diferentes tipos de TCC, disciplinas de metodologia

cientifica e similares.

A relacdo entre orientador e orientando inovou-se nas dltimas décadas,
principalmente, com destaque a adogao de processo interpessoal de aprendizagem
mutua e continua, com nova configuragio pessoal, horizontal, sem deixar de ser
profissional. Estimula-se o desafio a criatividade e ao entendimento de que ambas

as partes sdo autores de uma construgio soliddria.

A esse respeito, Viana (2007) menciona Zilbermann (2006) e cita a década
de 1970 como o marco inicial da relagdao académica horizontal entre orientador e
orientando, fugindo aos moldes da relagéo vertical presente nas salas de aula dos
diferentes niveis de ensino, no decorrer da histéria brasileira. Entre as caracte-
risticas dessa horizontalidade, podem ser mencionados: a relacdo entre pessoas
com habitos; processos de estudo e niveis de conhecimento diferenciados; relagdo
educativa orientada por objetivo comum; e o entendimento de que o bom relacio-

namento entre orientador e orientando define, em certo grau, a qualidade do TCC.

Essa relagao pode ser caracterizada como uma parceria, um caminho de
mao dupla, que exige o didlogo, a autonomia e o trabalho conjunto como quali-
dades necessarias. As partes interagem, respeitando a personalidade de cada um
dos envolvidos. Ambos crescem em uma relagdo movida pela reciprocidade, pela

interagdo dialética e pelo vinculo de confianga que se conquista a medida que a



Univ. Hum,, Brasilia, v. 7, n. 1/2, p. 29-53, jan./dez. 2010

46| llima Passos A. Veiga, Marlene Emilia P. de Lemos, Neuza Garbin

importancia da orientagdo ¢é percebida pelos orientandos, seja pelos avan¢os nos

estudos, seja pela qualidade do trabalho.

Huguete (1994) tece consideragdes sobre dois fatores relacionados ao pro-
cesso de geracdo de conhecimentos: competéncia metodoldgica do orientador e o
seu relacionamento com os alunos. Nesse estudo, a autora apresenta as qualidades
de um bom orientador, entre elas, as que contribuem para a explicitagao da rele-
vancia do tema, a sua problematizacdo e contextualizagdo, o respeito a autono-
mia e a légica de pensamento do orientando, o conhecimento das abordagens que
podem ser aplicadas ao estudo, a transmissdo do otimismo e o relacionamento

profissional que atenda aos principios da ética na relagdo orientador e orientando.

Em Machado (2002, p. 53), as preocupagdes dos orientadores em relagdo

aos orientandos voltam-se para:

[...] os problemas de escrita, para a tendéncia de copia e
reprodugdo e para a dificuldade de criar, mostrar audacia e
autonomia, caracteristicas, estas ultimas, que consideram
bem-vindas para um pesquisador. Abordam as relagdes
afetivas entre orientador e orientando, muitas vezes apontando
para as necessidades de superar a excessiva dependéncia que
facilmente se instala, neste tltimo, com relagao ao primeiro.
Referem-se, também, ao entrelacamento dos problemas
afetivos com a vida pessoal, as vivéncias e experiéncias do
autor e também se ocupam de delinear e discutir as diferencas
entre as fungdes do professor e pesquisador na busca de uma
defini¢io para o papel do orientador.

O orientador preconizado neste documento tem o papel de educador. A
sua experiéncia mais amadurecida interage com a experiéncia em constru¢do do
orientando; cabe-lhe atuar como guia e como aprendiz da prépria pratica, passan-
do ao orientando o sentimento de estarem juntos e a sua predisposi¢do para de-
senvolver o TCC de forma segura e tranquila. Caminham juntos na busca do saber
e da maturidade. Sua competéncia alarga-se a medida que as experiéncias vividas

com os orientandos desvelam outros espagos para pesquisas.

O orientando, com a colaborac¢io do orientador, descobre os caminhos a

serem trilhados no trabalho. E responsédvel pelas suas escolhas, o que lhe requer o
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exercicio da criticidade necessaria para garantir a qualidade. A retribui¢io espera-
da do orientando é o compromisso e a responsabilidade no desenvolvimento do
trabalho.

Viana (2007, p. 5) registra, ainda, que:

Competéncias técnicas, tedricas e politicas devem ser aliadas
a afetividade, traduzida em carinho sem paternalismo,
apoio sem assistencialismo, mas que estabeleca um vinculo
de confianga em que a criticidade do orientador em relagao
a produgéo do orientando seja vista como uma contribuic¢ao
para a qualidade do trabalho. Cabe ao orientando, por sua
vez, ter compromisso e responsabilidade, desenvolver uma
pesquisa que seja parte de seu projeto de vida e que tenha
continuidade.

Compete ao orientando ser critico de sua producao, ter disposi¢do para ler,
reler, fazer e refazer o texto quantas vezes forem necessdrias, ser autdbnomo, ser
ético na pesquisa, ser apaixonado e seduzido por seu objeto, estabelecer sintonia
com o orientador, sem subserviéncia, entre outros aspectos. Mediante essas consi-
deragdes, pode se afirmar que se trata de relagdo essencialmente educativa, voltada
para assegurar que as dimensdes didatico-pedagodgica e dialdgico-afetiva estejam
presentes no processo de producdo do TCC. A seguir, serdo detalhadas as atribui-

¢oes do orientador e do orientando.

11 Atribuicoes do orientador

- Pautar-se nas orientagdes da politica institucional, do projeto
pedagdgico do curso e das normas especificas.

- Ser especialista na rea em que atua como orientador.

- Submeter ao Conselho de Etica as pesquisas com seres humanos.

- Compreender a importancia do TCC para a busca da qualidade
necessaria a formagdo, estimulando pesquisas voltadas a
investiga¢do do préprio curso.

- Entender o papel do orientador numa relacao de cumplicidade, de

respeito, estabelecendo vinculos de confianga, sem paternalismos.
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- Transmitir crenga e otimismo ao orientando.

- Respeitar a autonomia do orientando, fazendo do didlogo a base
dessa relagdo caracterizada pela responsabilidade compartilhada.

- Orientar a escolha do tema, respeitando, na medida do possivel, o
interesse do orientando.

- Discutir o problema da pesquisa para verificar a clareza e a
viabilidade em relagdo a problematiza¢do, a contextualizagdo, a
explicitagdo da relevancia do tema e objetivos.

- Sugerir leituras que esclaregam as alternativas tedricas sobre o
objeto de estudo.

- Definir com os orientandos os estudos e as pesquisas necessarios,
identificando os elementos bdsicos e a sua articulagdo com as
linhas de pesquisas.

- Compatibilizar o tempo e a adequagdo da pesquisa a propositos,
amostras e analises.

- Orientar quanto aos processos de registro e documentagio de
conceitos e categorias fundamentais, com vistas a racionalizagao
dos estudos.

- Orientar o detalhamento de todas as etapas da pesquisa.

- Acompanhar, sistematicamente, o desenvolvimento do TCC,
fazendo as apreciagdes necessarias a continuidade dos estudos e a
reorientagdo dos mesmos.

- Exigir rigor metodolégico e fidedignidade aos conteudos,
sugerindo a procura de especialista, quando for o caso.

- Evitar assumir as tarefas do orientando, ante o risco de passar-lhe
a impressdo de falta de confianga.

- Chamar a aten¢do do orientando para a coeréncia, presenca de
generalidades, retorica do texto, imprecisio e ambiguidade dos
conceitos.

- Explicitar aos orientandos a sistematica e os critérios de avaliacdo
do TCC.

- Selecionar a banca examinadora em conjunto com os orientandos,

quando for o caso.
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- Presidir a banca examinadora, conduzir os debates, o processo de
avaliagdo e a comunicag¢do dos resultados.

- Evitar levar o orientando a defesa, sem ter certeza da aprovagdo do
trabalho pela banca.

- Comunicar ao setor competente os casos de nio conclusdo do

TCC, para as medidas cabiveis e 0 acompanhamento de prazos.

O orientador ndo pode perder de vista o propdsito de levar o orientando até
onde ele pode ir, respeitando os limites minimos de qualidade, as suas potenciali-
dades e a légica de pensamentos evidenciados no trabalho. A verdade tem que ser
constante tanto na indica¢do de pontos a serem aprimorados, como no reconheci-

mento de méritos.

12 Atribuicoes do orientando

- Comparecer as sessoes de orientagdo, conforme cronograma de
trabalho.

- Manifestar ao orientador o interesse pelo estudo, sendo fiel a
crengas e convicgoes.

- Assumir, com competéncia, seguranca e autonomia, a criagdo
intelectual.

- Manifestar, em sua conduta, a confianca na experiéncia e na
integridade intelectual do orientador, evitando comportamentos
de desinteresse e impaciéncias.

- Produzir trabalho relevante para a drea de formagao.

- Manter relacionamento cordial e profissional com o orientador,
manifestando-o em sua conduta.

- Verificar, cuidadosamente, o projeto de estudo, para identificar o
seu valor social e a importincia no enriquecimento da formagéo.

- Realizar, cuidadosamente, a revisio teédrica, em termos de
contetidos e autores que sustentam as fases conceitual e tedrica.

- Expressar ideias e concep¢des de forma clara, predispondo-se a

modifica-las mediante as argumentagdes do orientador.
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- Ater-se aos conteudos essenciais ao TCC, sem perder-se em
grandes retomadas historicas e contextualizagdes.

- Considerar o tempo disponivel ao projeto para definir o problema
de estudo, as hipéteses, a metodologia e os instrumentos
necessarios.

- Observar os padroes da apresentagédo cientifica em conformidade
coma ABNT.

- Compreender que a troca de experiéncias e o didlogo favorecem o
enriquecimento da relagéo entre orientador e orientando.

- Seguir, sistematicamente, todos os passos definidos no projeto
para o desenvolvimento do trabalho, procurando entender a
importancia para o alcance dos objetivos.

- Assegurar a coeréncia tedrica e a fidedignidade do TCC, evitando
recortes de teorias desarticuladas, divagagio tedrica e plagio.

- Exteriorizar as duvidas e as divergéncias que possam ocorrer
no decorrer do trabalho, abrindo canais para o didlogo com o
orientador.

- Dialogar sobre o trabalho, predispondo-se a aceitar os

direcionamentos do orientador.

O sucesso do orientando é maior quando vé o seu esfor¢o retribuido por
comportamentos, como o atendimento periédico do orientador, a leitura e a dis-
cussao de seus textos. A avaliagdo, seja sob a forma de autoavaliacdo e ou avaliagdo
cooperativa, deve estar presente no processo de orienta¢ao, contribuindo para ma-
ximizar os resultados do processo e do produto do TCC. Espera-se concorrer para
a formagdo de um profissional seguro, estimulado e confiante na sua capacidade de

gerar conhecimentos.

13 Consideracgodes finais

Tomando por base a literatura especializada, pontuamos neste texto ele-
mentos relevantes a elaboracao de um projeto de pesquisa. Sdo posicionamentos
que, no meio académico, constituem-se em objeto de consulta para esclarecer

questdes relativas ao processo de criagio de um Trabalho de Conclusido de Curso.
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E responsabilidade da institui¢do de ensino superior definir o tipo de traba-
lho a ser exigido do aluno, assim como estabelecer as normas para a sua execucao
e apresentacdo. Nessa tomada de decisdo, hd que se considerar as necessidades e
especificidades dos cursos de graduacgdo, sem perder de vista que o trabalho de
investigagdo cientifica a ser realizado pelo aluno, independentemente da drea de

conhecimento abordada, ndo deve realizar-se de forma espontanea ou intuitiva.

Assim, a proposta desse tempo-espago formativo é favorecer a construgio
de trabalhos académicos, que se submetem aos padroes da producio cientifica no
momento em que se proporciona ao aluno a oportunidade de potencializar e sis-

tematizar as habilidades e os conhecimentos adquiridos ao longo de sua formagao.

Final paper course: time-formative space

Abstract

The study focuses on the importance of the Conclusion Course Task-TCC,
as an academic exercise correlated to the area of students training at higher edu-
cation, performed at some time during the course. It is a compulsory curricular
activity, with a scientific nature in the knowledge area, which supports the graduate
course that its linked. The TCC is a research activity which means dialogue to the
reality in an organized and objective system, in order to provide answers to the real
problems. Teachers and students, when develop the investigations of the conclu-

sion of the course, need to be aware of the ethical issues throughout the process.

Keywords: Academic formation. Final paper course.
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